
 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA WARGA 

BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

 

1. Nama  : Inar Junarti Machbub, SH 

2. Umur  : 57 tahun 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

B. Tanya Jawab Wawancara 

 

1. Bagaimana tanggapan ibu mengenai cara tutor menjelaskan didalam kelas 

mengenai materi kepada warga belajar paket B di PKBM ? 

 

Jawab : karena untuk paket b sudah ada kurikulum sendiri ya, karena ada 

standar kompetensi kompetensi dasar paket b dan disini dinyatakan untuk 

paket b ada 12 mata pelajaran ya yaitu pendidikan agama, pkn, bahasa 

indonesia ,bahasa inggris, matematika. Ipa, ips, seni budaya, penjaskes, 

keterampilan fungsional,  muatan lokal, dan pengembangan kepribadian 

professional.  

 

2. Bagaimana tanggapan ibu mengenai cara tutor menyemangati warga belajar 

yang bermasalah didalam kelas seperti malas menulis ? 

 

Jawab : saya tidak setiap hari memonitor itu tetapi yang jelas dan saya yakin 

mereka berbuat seperti itu 

 

3. Bagaimana tanggapan ibu mengenai tutor menciptakan suasana yang 

nyaman dan tenang untuk warga belajar paket B ? 

 

Jawab: itu biasanya berbicara dari mulai lembut sampai diberi hukuman 

seperti push up, ngepel dan disuruh pulang bila terlambat selama 30 menit 

karena itu sudah peraturan yang ada di PKBM jadi mau tidak mau kita harus 

mengikuti. 

 

 

 

Kepala PKBM 



 

 

4. Bagaimana tanggapan ibu mengenai tutor menyajikan fasilitas dan sarana 

yang memadai secara menarik ? 

 

Jawab: ya sekarang evaluasi didorong untuk memulai ulangan berbasis hp 

android, jadi tahun ini dicoba untuk uts dan uas dan alhamdullilah berhasil 

 

5. Bagaimana tanggapan ibu mengenai tutor mengapresiasi warga belajar yang 

sudah berhasil ? 

Jawab : saya tidak mewajibkan juga kepada ibu finta untuk seperti itu tapi ibu 

finta harus kreatif dan inovatif untuk menghadapi anak anak dalam hal 

memotivasi mereka, karena mereka itu adalah anak yang putus sekolah yang 

dikeluarkan dari sekolahnya . 

 

6. Bagaimana tanggapan ibu mengenai cara tutor memberikan nilai kepada 

warga belajar ? disini ibu finta memberi tahu saya bahwa dia memegang 

absensi dan dibalik belakang absensinya ada kolom nilai dibagi tiga yaitu nilai 

pr, tugas, ulangan harian dan itu formatnya pun sesuai dengan yang 

ditentukan oleh PKBM 

 

Jawab:ya benar, kami siapkan agar bisa mengontrol ibu finta mengajar 

 

7. Bagaimana tanggapan ibu mengenai cara tutor menyampaikan saran dan 

kritik kepada warga belajar paket B yang datengnya terlambat,nilainya jelek 

dan malas belajar ? 

 

Jawab: ya biasanya  dalam masalah tersebut kita lewat ibu finta dulu kalau 

ibu finta tdak bisa menyelesaikan baru ke administrasi dan kalau idak bisa 

juga baru keadministasi jika tidak bisa juga baru ke saya. 

 

8. Bagaimana tanggapan ibu mengenai cara tutor menjelaskan kegiatan belajar 

secara individu dan kelompok, disini pembelajaranya individu kalau kelompok 

itu pada saat praktek apa seperti itu? 

 

Jawab: ya karena kalau diberikan kerja kelompok itu tidak kompak ada yang 

tiduran aja, ada yang kluar masuk, dan yang ngerjain itu-itu juga oelhe sebab 

itu diberikan kerja individual  

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA WARGA 
BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

1. Nama  : Eva Farikha 

2. Umur  : 30 tahun 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

B. Tanya Jawab Wawancara 

1. Bagaimana cara tutor dalam menjelaskan materi ke warga belajar paket B ?  
 
Jawab: Jadi menjelaskan pelajaran di paket b ini ada beberapa pelajaran 
yaitu pelajaran inti akan di ujian nasionalkan seperti matematika, B.inggris 
dan b. Indonesia. Selama ini saya menekankan pelajaran itu.  
 

2. Bagaimana cara tutor menyemangati warga belajar yang sedang 
bermasalah? 
 
Jawab: Ya saya mengingatkan kepada anak-anak bahwa Allah masih 
memberikan waktu dan waktu itu sangat berharga sehingga yang 
memutuskan masuk kesini mereka sendiri kalau mereka tidak melakukan hal 
yang lebih baik dari sebelumnya artinya mereka melakukan yang sama 
diwaktu yang berbeda . oleh sebab itu saya menyemangati anak-anak kalau 
harus melakukan yang lebih baik. Saya menekankan kepada anak-anak 
karena mereka masih memilki potensi dan memiliki sisi baik.  
 

3. Bagaimana tutor menciptakan suasana yang tenang dan nyaman untuk 
warga belajar paket B ? 
 
Jawab: Kalau saya di dalam kelas supaya anak-anak nyaman tidak terbebani 
dalam pelajaran terutama kita mengingatkan dulu setiap sekolah dimanapun 
tempatnya mempunyai peraturan. Jika ada temannya ada yang menulis yang 
lain harus jangan berisik 
 
 
 

Tutor 



 

 

4. Bagaimana cara tutor menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai secara 
menarik ? 
 
Jawab: Kalau saya untuk menarik minat anak-anak terhadap ruang kelas 
saya selalu mengingatkan kepada anak-anak harus membersihkan ruang 
kelas. Fasilitas yang lain seperti lapangan kita selalu memakai lapangan ini 
seperti olahraga, perlombaan dan praktek. Kalau untuk lab belum seutuhnya 
digunakan oleh warga belajar karena selama ini kita masih menggunakan 
berbasis android kegiatan seperti uts. 
 

5. Bagaimana tutor mengapresiasi warga belajar yang berhasil dalam kegiatan 
pembelajaran ? 
 
Jawab: Kalau yang saya lakukan di semester ini seperti reward yang saya 
berikan hadiah seperti makanan beli digofood dengan uang pribadi saya yg 
saya keluarkan sendiri. 
 

6. Bagaimana cara tutor memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket B ? 
 
Jawab: tutor memegang administrasi tutor didalam administrasi itu ada 
absensi di balik itu ada kolom penilaian, kolom penilaian itu terdiri dari 3 yaitu 
Pr, tugas dan ulangan harian. Jadi kita tidak kesulitan untuk memasuki nilai 
anak-anak . 
 

7. Bagaimana cara tutor menyampaikan saran dan kritik kepada warga belajar ? 
 
Jawab: Selama ini saya untuk memberikan kritik saya menunggu momen, 
misalnya dalam pembelajaran anak itu tentu ada yang berulah dan ada juga 
yang tidak berulah. Pada saat anak itu berulah saya akan menyampaikan 
kritik untuk kepada semua warga belajar misalnya anak itu datang terlambat 
baru saya menyampaikan kritik kepada satu tapi memberitahu untuk semua 
orang. Ketika bagi rapot uts disitu saya berbincang kepada orang tua peserta 
didik masing-masing menyampaikan sikap dan kendala yang ada pada warga 
belajar. 
 

8. Bagaimana cara tutor menjelaskan kegiatan belajar individu atau kelompok 
kepada warga belajar ? 
 
Jawab: Untuk kemarin saya memegang pelajaran bahasa inggris saya 
sempat menyuruh anak-anak itu pembelajaran individu jadi bahasa inggiris 
lebih penekanan kepada vocabulary dulu jadi anaknya tidak kesulitan. Setiap 
anak biasanya saya tes kedepan. Kemudian kepada pembelajaran kelompok 
saya memberikan pelajaran kelompok di materi pelajaran PLKJ seperti 
membuat bagan tentang bahaya rokok.  

 



 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA WARGA 

BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

 

1. Nama  : Gitta Fawzya Finta Sari 

2. Umur  : 23 tahun 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

B. Tanya Jawab Wawancara 

1. Bagaimana cara ibu finta dalam menjelaskan ke warga belajar paket B ? 

 

Jawab: Kalau menjelaskan ya saya memberikan materi yang sesuai yang 

kira-kira lagi dibutuhkannya 

 

2. Bagaimana cara ibu finta menyemangati warga belajar yang sedang 

bermasalah? 

 

Jawab: Lebih banyak memotivasi aja karena semangat sendiri kalau menurut 

saya tuh dari dirinya sendiri meskipun orang lain sudah ngasih semangat tapi 

kalau tidak tergerak dari anaknya sendiri akan susah buat semangat. 

 

3. Bagaimana ibu finta menciptakan suasana yang tenang dan nyaman untuk 

warga belajar paket B ? 

 

Jawab: Untuk menciptakan suasana yang tenang sebelum pembelajaran 

biasanya tuh kita persiapkan dulu misalkan ada yang pakai tas,topi dan jaket 

disuruh lepas kita kondisikan dulu kalau sudah rapih dan diam baru kita 

memulai pembelajaran biar lebih tenang dan diawali dengan berdoa 

 

 

 

Tutor 



 

 

4. Bagaimana cara ibu finta menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 

secara menarik ? 

 

Jawab: Kalau fasilitasi si ada untuk beberapa mungkin nanti fasilitas lebih 

media pembelajaran biasanya ada infocus kalau perlu materi pakai infocus, 

biasanya lebih menjelaskan ke infocus karena saya megang mata pelajaran 

IPA. Kalau menjelaskan tidak ada gambar kan bingung , diawal-awal saya 

lebih sering memakai media infucus. 

 

5. Bagaimana ibu finta mengapresiasi warga belajar yang berhasil dalam 

kegiatan pembelajaran ? 

 

Jawab: Kalau mengapresiasi ya mungkin biasanya dikasih reward seperti 

hadiah seperti mereka meminta makanan. kaya kemaren ulangan nilainya 

bagus minta apa misalkan minta coklat jika nilai bagus ya di berikan coklat. 

 

6. Bagaimana cara ibu finta memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket 

B ? 

 

Jawab: Kalau nilai kan banyak ada berbagai nilai ulangan, nilai tugas, nilai 

praktek terus termaksud nilai sikap itu bisa masuk. 

 

7. Bagaimana cara ibu finta menyampaikan saran dan kritik kepada warga 

belajar ? 

 

Jawab: Kebanyakan ya saran untuk anak-anak paket B kebanyakan masa 

transisi masa keingin tahuan tinggi lebih banyak menasehatin dengan secara 

lisan kalau sudah tidak bisa diberitahu ya langusng diberi hukuman dengan 

hafalan. Jika anak- anak yang terlambat lebih dari 1 jam maka akan 

dipulangkan. Itu sudah aturan dari sekolah. 

 

8. Bagaimana cara ibu finta menjelaskan kegiatan belajar individu atau 

kelompok kepada warga belajar paket B ? 

 

Jawab: Kebanyak individu kalau kelompok hanya beberapa  

 

 

 



 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA WARGA 
BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

1. Nama  : Shinta Seruna 

2. Kelas  : VII 

3. Umur  : 15 tahun 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

B. Tanya Jawab Wawancara mengenai Ibu Eva Farikha 

1. Bagaimana cara ibu eva menjelaskan materi kewarga belajar paket B? 
 
Jawab: Bu eva menjelaskannya pelan-pelan sehingga aku mengerti, bu 
evanya juga tidak marah-marah, intinya baik jadi membuat saya mengerti bila 
dijelaskan oleh ibu eva 
 

2. Bagaiman cara ibu eva dalam menyemangati/ meningkatkan warga belajar 
yang sedang bermasalah?  
 
Jawab: Bu eva langsung menegur dan bertanya lalu dibilangi harus nulis 
nanti takutnya tidak bisa mngerjakan ulangan .  
 

3. Bagaimana ibu eva menciptakan suasana yang nyaman dan tenang untuk 
warga belajar paket B? 
 
Jawab: Disuruh diam semuanya supaya tidak berisik nanti kalau berisik ibu 
catat 
 

4. Bagaimana cara ibu eva menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 
secara menarik? 
 
Jawab: Kalau lapangan digunakan untuk olahraga, senam dan lomba 17 
agustus 
 

5. Bagaimana ibu eva mengapresiasi warga belajar yang sudah berhasil? 
 
Jawab: Waktu itu pernah lomba lari dan bu eva membelikan donat dan air 
minum 

Warga belajar 



 

 

6. Bagaimana cara ibu eva memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket 
B? 
 
Jawab: Bu eva untuk menambah nilai disuruh praktek 
 

7. Bagaimana cara ibu eva menyampaikan saran dan kritik kepada warga 
belajar paket B? 
 
Jawab: Kalau dibilangin saja supaya tidak telat lagi dan kalau tidak membawa 
Pr dihukum 
 

8. Bagaimana cara ibu eva menjelaskan kegiatan belajar secara individu dan 
kelompok? 
 
Jawab: ibu eva biasanya memberikan tugas kelompok seperti permainan dan 
kalo tugas individu berupa catatan 
 

C. Tanya Jawab Wawancara mengenai Ibu Finta 
 
1. Bagaimana cara ibu finta dalam menjelaskan kewarga belajar paket B? 

 
Jawab: Suka marah-marah karena anaknya susah dibilangin doang cuman 
nasehatin yang nakal. Biasanya bufinta baru masuk itu suruh lepas topi dan 
tas dulu baru mau mulai pelajaran 
 

2. Bagaimana cara ibu finta dalam menyemangati/ meningkatkan warga belajar 
yang sedang bermasalah? 
 
Jawab: Nasihatin pelan-pelan supaya dia mengerti, supaya dia ingin belajar 
lagi.  
 

3. Bagaimana ibu finta menciptakan suasana yang nyaman dan tenang untuk 
warga belajar paket B? 
 
Jawab: Dinasehatin kalau tidak mau belajar  
 

4. Bagaimana cara ibu finta menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 
secara menarik? 
 
Jawab: Kadang kadang pakai infokus , praktek dan dilapangan seperti senam 
 

5. Bagaimana ibu finta mengapresiasi warga belajar yang sudah berhasil? 
 
Jawab: Kalo paket b biasanya di beri coklat kalau nilai bagus 
 



 

 

6. Bagaimana cara ibu finta memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket 
B? 
 
Jawab: Iya bufinta juga memberikan nilai pada sikap warga belajar karena itu 
termasuk penilaian 
 

7. Bagaimana cara ibu finta menyampaikan saran dan kritik kepada warga 
belajar paket B? 
 
Jawab: Kalau yang terlambat pertama ditegor dulu kalau tidak bisa didengerin 
disuruh pulang 
 

8. Bagaimana cara ibu finta menjelaskan kegiatan belajar secara individu dan 
kelompok? 
 
Jawab: Seringnya tugas individu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA WARGA 

BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

1. Nama   : Alvian Bintang 

2. Kelas   : VIII 

3. Umur   : 16 tahun 

4. Jenis Kelamin : Laki – Laki 

B. Tanya Jawab Wawancara mengenai Ibu Eva  

1. Bagaimana cara ibu eva dalam menjelaskan kewarga belajar paket B? 

 

Jawab:Cukup jelas pelajaran yang diajarkannya 

 

2. Bagaimana cara ibu eva untuk menyemangati/ meningkatkan warga belajar 

yang sedang bermasalah? 

 

Jawab:Ditegor supaya tidak malas malasan 

 

3. Bagaimana ibu eva menciptakan suasana yang nyaman dan tenang untuk 

warga belajar paket B? 

 

Jawab: Dibilangin supaya tidak berisik 

 

4. Bagaimana cara ibu eva menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 

secara menarik? 

 

Jawab: Infokus digunakan untuk nonton musik-musik budaya 

 

5. Bagaimana ibu eva mengapresiasi warga belajar yang sudah berhasil? 

 

Jawab: Dibilangin kalau ibu seneng kalau kamu rajin belajar dan pernah 

temen ku di beliin makanan 

 

 

 

Warga belajar 



 

 

6. Bagaimana cara ibu eva memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket 

B? 

 

Jawab: dengan memberikan Tugas , Pr dan ulangan 

 

7. Bagaimana cara ibu eva menyampaikan saran dan kritik kepada warga 

belajar paket B? 

Jawab: Kalau warga belajar yang malas belajar palingan di marahin dan kalo 

terlambat karena ketiduran disuruh pulang 

 

8. Bagaimana cara ibu finta menjelaskan kegiatan belajar secara individu dan 

kelompok? 

 

Jawab: Individu seperti tugas  

 

C. Tanya Jawab Wawancara mengenai Ibu Finta 

1. Bagaimana cara ibu finta dalam menjelaskan kewarga belajar paket B? 

 

Jawab: Cukup jelas sehingga anak anak bisa memahami dengan materi baru 

 

2. Bagaiman cara ibu finta untuk menyemangati/ meningkatkan warga belajar 

yang sedang bermasalah? 

 

Jawab: Ditegor supaya tidak malas belajar.  

 

3. Bagaimana ibu finta menciptakan suasana yang nyaman dan tenang untuk 

warga belajar paket B? 

 

Jawab: Dibilangin supaya tidak berisik. Sebelum belajar harus buka topi dan 

jaket 

 

4. Bagaimana cara ibu finta menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 

secara menarik? 

 

Jawab: Bu finta menggunakan infokus 

 

5. Bagaimana ibu finta mengapresiasi warga belajar yang sudah berhasil? 

 

Jawab: Dibiangin rajin belajar 



 

 

 

6. Bagaimana cara ibu finta memberikan hasil nilai kepada warga belajar paket 

B? 

 

Jawab: memberikan tugas untuk dimasukan ke penilaian  

 

7. Bagaiman cara ibu finta menyampaikan saran dan kritik kepada warga belajar 

paket B? 

 

Jawab: Kalau telat karena keluarga masih di maklumin, tapi kalau telat 

karena sengaja disuru pulang 

 

8. Bagaimana cara ibu finta menjelaskan kegiatan belajar secara individu dan 

kelompok? 

 

Jawab: Individu seperti tugas kalau kelompok seperti praktek 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

HASIL WAWANCARA 

UPAYA TUTOR DALAM MENINGKATKAN MOTIVASI BELAJAR PADA 

WARGA BELAJAR PAKET B DI PKBM NEGERI 21 TEBET 

 

A. IDENTITAS 

 

1. Nama   : Rahmanda Dwi F 

2. Kelas   : IX 

3. Umur   : 17 tahun 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

B. Tanya Jawab wawancara mengenai ibu Eva 

 

1. Bagaimana cara ibu eva dalam menjelaskan materi ke warga belajar paket 

B?  

 

Jawab: Iya memang bener dia mengajar bahasa inggris belajar yang di 

ujiankan 

 

2. Bagaimana cara ibu eva menyemangati warga belajar yang sedang 

bermasalah ? 

 

Jawab: Iya memang benar jika ada anak-anak yang malas biasanya bu eva 

memotivasi dan menyemangati contohnya anak-anaknya yang jarang kagak 

masuk jika ada masalah boleh cerita keibu eva . jika ada anak-anak yang 

bermasalah lebih di nasehatin dan dikasih solusinya 

 

3. Bagaimana ibu eva menciptakan suasana yang tenang dan nyaman untuk 

warga belajar ? 

 

Jawab: Iya benar ditegur dan diingatkan. Jika ada yang main handphone 

akan diambil. 

 

4. Bagaimana cara ibu eva menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 

secara menarik ? 

 

Jawab: Kalau infocus dan lapangan masih digunakan tapi kalau komputer 

belum bisa digunakan. Kalau lapangan untuk praktek.  

 

Warga belajar 



 

 

5. Bagaimana ibu eva mengapresiasi warga belajar yang berhasil dalam 

kegiatan pembelajaran ? 

 

Jawab: Jika ada anak yang rajin dan selalu masuk kelas di kasih reward 

sama bu eva seperti dibelikan makanan lewat gofood 

 

6. Bagaimana cara ibu eva memberikan hasil nilai kepada warga belajar pakt B? 

Jawab: Bu eva kalau memberikan nilai seperti nilai Pr, tugas dan ulangan 

harian 

 

7. Bagaimana cara ibu eva menyampaikan saran dan kritik kepada warga 

belajar ? 

 

Jawab: Bu eva suka rapat sama orang tua ketika pembagian rapot dan anak-

anaknya kalau bermasalah akan dihukum seperti jika ada yang telat akan di 

suruh pulang 

 

8. Bagaimana cara ibu eva menjelaskan kegiatan belajar individu atau kelompok 

kepada warga belajar 

 

Jawab: Bu eva memberikan tugas individu dan kelompok 

 

C. Tanya Jawab wawancara mengenai ibu Finta 

 

1. Bagaimana cara ibu finta dalam menjelaskan materi ke warga belajar paket 

B? 

 

Jawab: Bu finta lebih menjelaskan perorangan terus jika ada yang nanya itu 

kadang dilempar ke anak-anak dulu apakah bisa jawab atau tidak, kalau 

emang udah kaga bisa lalu dia jelasin lagi 

 

2. Bagaimana cara ibu finta menyemangati warga belajar yang sedang 

bermasalah ? 

 

Jawab: Cuman ditegur dan dinasehatin tapi tidak dimarahin 

 

3. Bagaimana ibu finta menciptakan suasana yang tenang dan nyaman untuk 

warga belajar paket B ? 

 

Jawab: Bu finta menyuruh melepas tas, topi dan jaket kalau mau masuk kelas 



 

 

 

4. Bagaimana cara ibu finta menyajikan fasilitas dan sarana yang memadai 

secara menarik ? 

 

Jawab: ibu finta lebih sering memakai infokus karena bufinta pelajaran IPA 

dan wajib mencatat 

 

5. Bagaimana ibu finta mengapresiasi warga belajar yang berhasil dalam 

kegiatan pembelajaran ? 

 

Jawab: Kalau aku pernah tau tentang dibeliin makanan bila ada yang 

mendapatkan nilai bagus 

 

6. Bagaimana cara ibu finta memberikan hasil nilai kepada warga belajar ? 

 

Jawab: Bu finta memberikan nilai secara nilai tugas, praktek dan nilai sikap 

 

7. Bagaiman cara ibu finta menyampaikan saran dan kritik kepada warga belajar 

paket B ? 

 

Jawab: lebih banyak menasehatin dengan secara lisan kalau sudah tidak bisa 

diberitahu ya langusung diberi hukuman dengan hafalan. Jika anak- anak 

yang terlambat lebih dari 1 jam maka akan dipulangkan 

 

8. Bagaimana cara ibu finta menjelaskan kegiatan belajar individu atau 

kelompok kepada warga belajar paket B ? 

 

Jawab: Kebanyakan individu karena banyak mencatat 


