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Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat Pe
layanan massage pada atlet Panjat Tebing Pelatda PON DKI Jakarta.
Penelitian ini dilaksanakan di laksanakan di Gelanggang Mahasiswa Brojo
Soemantri Kuningan DKI Jakarta, pada tanggal 9 Desember 2013. metode
yang digunakan adalah Deskiptif dengan tehnik observasi/survei. Dan
dievaluasi dengan evaluasi CIPP yaitu Context Evaluation, Input Evaluation,
Process Evaluation, Product Evaluation. Pengambilan subjek penelitian ini
menggunakan teknik Purposive Subject.

Instrumen yang digunakan berupa blanko dengan kolom yang dibuat
sedemikian rupa. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh atlet panjat
tebing Pelatda PON DKI Jakarta yang menjalani masage. Untuk mengetahui
kepuasan responden terhadap kualitas pelayanan massage ini, peneliti
menggunakan 7 dimensi kualitas pelayanan yaitu : 1. Bukti fisik ( tangible ), 2.
Reliabilitas atau keandalan (Reliability), 3. Daya Tanggap (Responsiveness),
4. Empati (Empathy), 5. Peningkatan prestasi, 6. Kondisi badan saat di-
massage, 7. Kondisi badan setelah di-massage.

Hasil analisis data diperoleh bahwa Pelayanan massage di
Gelanggang Mahasiswa Soemantri Kuningan DKI Jakarta pada atlet panjat
tebing Pelatda PON DKI Jakarta masuk dalam kategori Baik.



