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ABSTRAK

CITRA PUTRI ANDARI. Analisis Kepatuhan Wajib Pajak Daerah Dalam
Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota Bekasi Tahun 2019-2023. Skripsi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan wajib Pajak Daerah terhadap
sistem Self Assessment di Kota Bekasi tahun 2019-2023 dan mengetahui strategi yang
dilakukan oleh Badan Pendapatan Daerah Kota Bekasi dalam meningkatkan kepatuhan
membayar pajak. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam dan dokumentasi.
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dengan
pendekatan kualitatif eksploratif, yang diterapkan melalui studi kasus untuk menggali
pemahaman yang mendalam terhadap fenomena yang diteliti. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: (1) Terdapat perbedaan yang signifikan tingkat kepatuhan wajib
pajak terhadap berbagai jenis pajak daerah (Self Assessment System) di Kota Bekasi.
(2) Badan Pendapatan Daerah Kota Bekas telah proaktif dalam meningkatkan

kepatuhan wajib pajak melalui berbagai strategi.

Kata Kunci: Wajib Pajak Daerah, Kepatuhan Perpajakan, Pendapatan Asli Daerah
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ABSTRACT

CITRA PUTRI ANDARI. Analysis of Regional Taxpaver Compliance in Increasing
Local Original Income of Bekasi City in 2019-2023. Thesis, Faculty of Economic and
Business, State University of Jakarta, 2025.

This study aims to analyze the compliance of Regional Taxpayers with the Self
Assessment system in Bekasi City in 2019-2023 and to determine the strategies carried
out by the Bekasi City Regional Revenue Agency in increasing tax compliance. The
data used are primary data and secondary data. The data collection method in this
study is in-depth interviews and documentation. Data analysis in this study uses a
descriptive analysis method with an exploratory qualitative approach, which is applied
through case studies to gain a deep understanding of the phenomenon being studied.
The results of this study indicate that: (1) There are significant differences in the level
of taxpayer compliance with various types of regional taxes (Self Assessment System)
in Bekasi City. (2) The Bekasi City Regional Revenue Agency has been proactive in
increasing taxpayer compliance through various strategies.

Keywords: Local Taxpayer, Tax Compliance, Regional Original Revenue
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