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ABSTRAK 

Pemungutan pajak di Indonesia saat ini dipecah menjadi dua, yakni pajak pusat 

dan pajak daerah. Hal ini dilakukan untuk mencegah adanya pajak yang berat 

sebelah pada pemerintah pusat, dan membuat ketidakseimbangan pada kekuatan 

pajak daerah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang 

dilakukan oleh BAPENDA dalam meningkatkan Pajak Bumi dan Bangunan 

Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) serta kontribusinya terhadap penerimaan PBB-

P2 di DKI Jakarta. Jenis penelitian yang digunakan yakni penelitian kualitatif 

deskriptif, dengan menggunakan data primer berupa wawancara secara langsung 

kepada petugas pajak BAPENDA DKI Jakarta sub bidang pendapatan 1 serta 

petugas pajak unit pelayanan pemungutan pajak daerah dan data sekunder. Hasil 

penelitian menunjukkan Tingkat kontribusi PBB-P2 untuk Kota Administrasi 

Jakarta Timur mengalami kenaikan yang fluktuatif dengan tingkat kenaikan 

penerimaan yang berbeda dan tidak beraturan. Strategi PBB-P2 yakni, 

meningkatkan sosialisasi dan edukasi pajak digital yang terarah, mengoptimalkan 

kolaborasi dengan instansi terkait, optimalisasi layanan digital yang ramah 

penggunaan (user friendly), mengadakan program pengampunan pajak (Tax 

Amnesty), meningkatkan kapasitas teknologi yang terintegrasi, kolaborasi dengan 

instansi dalam meningkatkan kualitas pendataan pajak, mengadakan pelatihan dan 

konsultasi dalam sistem pajak digital serta meningkatkan Sumber Daya Manusia 

(SDM)dalam penerapan digitalisasi pajak daerah. Evaluasi yang terdapat di 

BAPENDA DKI Jakarta yakni Monitoring dan Evaluasi (MONEV). Pelaksanaan 

MONEV dilakukan untuk memastikan kebijakan Pajak Bumi dan Bangunan 

pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) berjalan sesuai dengan arah dan target yang 

telah di tetapkan.  

 

Kata kunci: Evaluasi, Kontribusi, Pajak Bumi dan Bangunan, Penerimaan Pajak, 

Strategi   
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ABSTRACT 

Tax collection in Indonesia is currently divided into two, namely central taxes and 

regional taxes. This is done to prevent biased taxes on the central government, and 

create an imbalance in the power of regional taxes. This study aims to find out 

how the strategy carried out by BAPENDA in increasing Rural and Urban Land 

and Building Tax (PBB-P2) and its contribution to PBB-P2 revenue in DKI 

Jakarta. The type of research used is descriptive qualitative research, using 

primary data in the form of direct interviews with tax officers of BAPENDA DKI 

Jakarta sub-division 1 as well as tax officers of regional tax collection service 

units and secondary data. The results of the study show that the PBB-P2 

contribution rate for the East Jakarta Administrative City has increased 

fluctuatingly with different and irregular revenue increase rates. The PBB-P2 

strategy is to increase targeted digital tax socialization and education, optimize 

collaboration with related agencies, optimize user-friendly digital services, hold a 

tax amnesty program, increase integrated technology capacity, collaborate with 

agencies in improving the quality of tax data collection, hold training and 

consultation in the digital tax system, and increase resources Human resources in 

the implementation of regional tax digitization. The evaluation contained in the 

DKI Jakarta BAPENDA is Monitoring and Evaluation (MONEV). The 

implementation of MONEV is carried out to ensure that the Rural and Urban Land 

and Building Tax (PBB-P2) policy runs in accordance with the direction and 

targets that have been set.  

 

Keywords: Evaluation, Contribution, Land and Building Tax, Tax Revenue, 

Strategy. 
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