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Skripsi

Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas
Negeri Jakarta, 2024

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran workplace incivility pada
karyawan startup. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskritif dengan metode
pengisian kuesioner melalui gform. Teknik pengambilan sampel pada penelitian
ini adalah convenience sampling. Jumlah sampel yang diperoleh pada penelitian
ini berjumlah 100 orang dengan rentang usia 21-30 tahun. Alat ukur yang
digunakan adalah Workplace Incivility Test yang didasari oleh instrumen yang
dibuat oleh cortina (2001) setelah itu dikembanhkan oleh Jimenez (2018) yang
sudah diadopsi dan di alih terjemahkan oleh Meisya dkk (2021). Berdasarkan
hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dalam penelitian ini
karyawan perusahaan rintisan dari bidang perusahaan livestream, logistik, e-
commerce, fintech, entertainment, kosmetik & skincare dan properti dengan
rentang usia 21-30 tahun memiliki skor workplace incivility yang rendah.
Selanjutnya, dari hasil uji beda menunjukkan bahwa adanya hubungan antara
usia (sig 0,418 > 0,05) dan bidang perusahaan (sig < 0,001 < 0.05) terhadap
workplace incivility.

Kata Kunci: Gambaran, Workplace Incivility, Perusahaan Start Up
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Thesis

Jakarta: Psychology Study Program, Faculty of Psychology Education, Jakarta
State University
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ABSTRACT

This study aims to determine the description of workplace incivility in startup
employees. This type of research is quantitative descriptive with a questionnaire
filling method via gform. The sampling technique in this study is convenience
sampling. The number of samples obtained in this study was 100 people with an age
range of 21-30 years. The measuring instrument used was the Workplace Incivility
Test which was based on an instrument created by Cortina (2001) after being
developed by Jimenez (2018) which has been adopted and translated by Meisya et al.
(2021). Based on the results of the research and discussion, the conclusion in this
study is that start-up company employees from the fields of livestream companies,
logistics, e-commerce, fintech, entertainment, cosmetics & skincare and property
with an age range of 21-30 years have low workplace incivility scores. Furthermore,
the results of the difference test show that there is a relationship between age (sig
0.418 > 0.05) and company sector (sig < 0.001 < 0.05) and workplace incivility.

Keywords: Overview, Workplace Incivility, Startup Company

vi



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, kekuatan serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Hubungan antara workplace incivility dengan
psychological well-being pada pekerja muda”. Skripsi ini disusun sebagai syarat yang
harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana Psikologi (S.Psi) pada Program Studi
Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Pada momen ini dengan segala kerendahan serta ketulusan hati, penulis ingin
mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang sudah turut serta
membantu penulis menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa tanpa adanya
bantuan dari semua pihak, penulis tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Berkat dukungan serta dari pihak-pihak tersebut, penulis ingin mengucapkan terima
kasih sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rahman, M.Si, selaku Dekan Fakultas

Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta

2. Ibu Mira Ariyani Ph.D, selaku Wakil Dekan I Fakultas Pendidikan Psikologi

Universitas Negeri Jakarta

3. Ibu Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd, selaku Wakil Dekan II Fakultas
Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta

4. Bapak Herdiyan Maulana, Ph.D, selaku Wakil Dekan III Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakarta

5. Ibu Dr. Anna Armeini Rangkuti, M.Si., selaku Koordinator Program Studi
Psikologi Universitas Negeri Jakarta

6. Ibu Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd, selaku Dosen Pembimbing I yang
telah membimbing, memberikan motivasi serta ilmu yang bermanfaat kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

7. Ibu Dr. R. A. Fadhallah, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang telah
membimbing, memberikan motivasi serta ilmu yang bermanfaat kepada penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ibu Santy selaku pembimbing akademik yang senantiasa membimbing penulis
selama menjalani proses perkuliahan hingga akhir

Seluruh dosen Program Studi Psikologi Universitas Negeri Jakarta yang telah
mendidik serta memberikan ilmu yang sangat bermanfaat sejak awal hingga
akhir perkuliahan

Seluruh Staff Administrasi Program Studi Psikologi Universitas Negeri Jakarta
yang telah membantu semua proses administrasi dari awal perkuliahan hingga
akhir

Kepada Ayah dan Bunda yang tercinta yang selalu memberikan semangat serta
doa yang tak pernah putus untuk penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini

Kepada Almh. Ummi, Almh. Mama, Alm.Om Pan tersayang atas doa,
kepercayaan serta rasa sayang yang selalu diberikan kepada penulis

Kepada Bu Reni, Bu Inda, Om Andi, Pak Uwo, Bu Titi, Papa Murnizal, Kak
Brenda, Da Rully, Da Fachry dan seluruh keluarga Anak Cucu Ummi yang
sudah mendoakan serta memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Kepada sahabat-sahabat Renjana Bersama, Nawal, Joanna Theresa Karima,
Shabrina Fauziah, Winda Laura Martcelina, Tasyah Zahirrah, Listy Salsabila
Tazkia dan Nabela Bunga yang selalu memberikan semangat, motivasi, serta
ilmu yang bermanfaat dari awal perkuliahan. Terima kasih atas nasihat,
dukungan juga doa yang telah diberikan kepada penulis.

Kepada sahabat terbaik saya, Aurriel Sekar Triadira. Terima kasih yang
sebesar-besarnya sudah selalu ada pada saat susah maupun senang dan juga
memberikan dukungan yang sangat amat berguna untuk keberlangsungan
penulisan skripsi ini.

Kepada sahabat Gope, Indah Dita Pertamasari, Mutia Firdha Ivada dan Rizky
Syafira, terima kasih atas dukungan, nasihat, keceriaan, juga doa yang telah

diberikan kepada penulis.

viil



17. Kepada Salman Alfarisi, teman seperjuangan bimbingan penulis. Terima kasih
atas semua kerja sama, doa juga dukungan kepada penulis dalam mengerjakan
skripsi ini.

18. Kepada Mas Damas Aunul Kholiq, Mba Restu Bachtiar, Kak Dahlia Novita,
Kak Dinda Ayu Larasati, Bang Febri Indra, Muammar Khadafi dan teman-
teman Ninja Direct serta Hago yang membantu memotivasi penulis untuk
menyelesaikan skripsi dan juga memberikan wejangan yang sangat bermanfaat
dalam keberlangsungan penulisan skripsi ini.

19. Segenap teman-teman Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM) Kabinet Daya Guna
serta kawan-kawan Departemen Media Komunikasi dan Informasi
(Medkominfo) yang memberikan semangat kepada penulis.

20. Kepada seluruh koresponden yang sudah meluangkan waktu juga bersedia
untuk mengisi kuesioner dengan baik dan jujur.

21. Terakhir, kepada seluruh teman-teman FPPsi UNJ tahun 2018 juga semua
teman-teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih atas

dukungan, doa juga bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena ini
penulis sangat mengharapkan saran serta kritik yang membangun dengan tujuan agar
dapat memperbaiki juga menyempurnakan di penelitian selanjutnya. Dengan demikian,
penulis mengharapkan agar skripsi ini dapat memberikan ilmu juga informasi yang
bermanfaat bagi para pembaca.

Jakarta, 9 Januari 2025

Puti Zanayya

1X



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGUJL........ccccceeeieruiesnercnnnes i

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......cccvivniinneinninssercsnncssanssssessens ii

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ciniiiinninniinnisnsissssisssssssssssssssaes iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS......ucuniintiinnninsnessensecssnssesssecssecsssssncssscssses iv

ABSTRAK .uuouiiiiiiisuicniniinsecssicsssssssssissssssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssss v

ABSTRACT aaoouvrnveersesaBneeeesssssaassti®®@ressecsses s Movmmasggssssees TERpscsssssssssssssssssosssassssssss vi

KATA PENGANTAR . ...oiiitintineistiistisisssecssissssssessssssssssesssssssessesssssssssssssssssasssess vii

DAFTAR ISLuuciiiiiiiinicseisinsnicsnnssecssecsesssecsssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssane X

DAFTAR TABEL....uuooiiiiniiseicsninnnssenssissesssncssissscssessssssssssessssssssssessssssasssssssessasssess xii

DAFTAR LAMPIRAN ....uciitiininsnnnensresssssncssessssssessssssssssesssssssssssssssssassssssssssssssassae xiii

BAB I PENDAHULUAN .....ccoviiiininnicsnissncssissesssessassssssssssssssassssssassssssssssssssssssasssssane 1

1.1 Latar BelaKang ......coeiceveicicercssnicssnnisssnrisssnnssssnsssssncssssnesssssssssssssnsessssseses 1

1.2 Identifikasi Masalah..........c.cccoeveiivvurinssrinssnisssnncsssnnessnnncssnnicssssscssnsessssseses 5

1.3 Pembatasan Masalah ........c..civvviiivvuiiiivninssnninssnncsssnncssnencssnnncssssscsssssssssseses 5

1.4 Rumusan Masalah.........ciiinninniiisinnsnnnsensecssnensecssnensecnssecssssssesssecssses 6

1.5 Tujuan Penelitian ........coeieivviieisnicssnicssnnesssnnissssnesssncssssnessssssssssssssnsessssseses 6

1.6 Manfaat Penelitian ..........cccoceieiveicicninssnnisssnnissnncssssncssnncssssncssssessssssssssseses 6

1.6.1 Manfaat TeOTItES .....ccccceeerverirsrrrcsssricssnncssnnrcssnsncssssscssnssssssssssssssssanseses 6

1.6.2 Manfaat TeOTItES c..cccevvereecserisssrncssssncssnrcssnnicssssncssssssssssesssssessssssssasseses 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccoviiiintinsniinnsninsscssesssnsssnssncssecsssssassssssssssesssasssssane 7

24 KajianéFepri.... WEEee. . 0. 45 0. ..U ... Lo Ny ovoccsensodfoaaBerncscne 7

2.1.1 Workplace INCIVIIILY .....uueeeeeueeevsviissuerossnnrcsssiossnsicssssnossssessssessassessnns 7

2.1.2 Faktor Workplace INCivility ......cccccceersercrcseicssnicssnncsssnncssneccssnnccnns 9

2.1.3 Dimensi Workplace INCIVIlity .....cccccccceverercnicsceicssricssnnccssnnccsnneces 10

2,14 STACLWP oooeorrocscrrsssossioscsetboctodharse iriesccssessssonssssonsssdfuodilorsscsonssosonssorenssse 10

2.2 Kerangka BerpikKir .........ccoeiieiceicncnicssnicssnicssnncsssnossssnessssncssssscssssssssnseses 12

BAB III METODE PENELITIAN ....ccovinviniininecsnssnnssecssecssessesssesssssssssssssssssasssecs 15

3.1 Tipe Penelitian .....ccueiceceeeiseicssnncssnicssnnicssnncsssnncsssnessssnessssscsssssossssssssssses 15

3.2 Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian...........cocceevueeruernnnnnnee 15

3.2.1 Definisi Konseptual Workplace INCIVIlity ...........coueeeeeueecscueccsnncene 15

3.2.3 Definisi Operasional Workplace INCIVIliLy .........cccueeeeeueicsueecsnneene 15

3.3 Populasi dan Sampel.......c.uiieevricivriissnisssnnicssnncssssncsssnessssnesssssesssssssssseses 16

2 T8 T 1) 011 1 T RN 16

3.3.2 SAMPEL..caaaiiinseiiiivriiisiinisnrinssniessssiesssiesssiessssisssssssssssssssssssssssssssseses 16

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel...........ccoovverivveicsvnicscnnicssnnicssneccsnncnns 16



3.4 Teknik Pengumpulan Data.........ceeeevveicivnricssnninssnncssnrcssnncssnsncssssecsnseces 17

3.4.1 Penyusunan INStrumen .........ccoeeencsercnssnncssnnncsssnncssssscssssessssessssseses 17

3.4.2 Tujuan Penyusunan InStrumen.........coccccceeercssnercssnencssnsecssssecsansenes 18

3.4.3 Teori yang Mendasari INStrumen ..........ccocceeeecuercssneecssneccssnsecsenneces 18

3.5 Instrumen Penelitian Workplace INCIVility ..........ueeeeeeresuercssneicscnnccssancens 18

3.6 ANAliSis Data .....uuceieeenerinninininsnensencsnenssnenssessssecssessssecssessssssssessssssssssssassses 19
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccccenvtinnuinnnnsssrssanesnnsnns 20
4.1 Gambaran Umum Responden Penelitian ...........ccceevcererceercscneicscnnccsnncene 20

4.2 Prosedur Penelitian......c.ceeieeensiisiinsnnccsnensseensnecssnecssensssesssessssecsanssssssse 21

4.2.1 Tahap Persiapan ........ccccceecvcercscsicsssnnessnsrcssssssssssscsssssssssssssssssssssseses 21

4.2.2 Tahap Pengumpulan Data..........cceevvercrcricnsnncssnnncssneccssnsecsnnenes 22

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian .........coeeiovveiicicerinisnncssnnescnensssneicssnnscsnsenns 23

4.3.1 Data DemoO@rafi......ccccccceccscerescssnessnresssicsssnncssssssssssssssssssssssssssseses 23

4.3.2 Data Deskriptif Workplace INCIVIlILy .........cueveeeeeenneercssuriisnnccsnnncnne 24

4.3.3 Kategorisasi Skor Workplace INCIVIliL) .........cuueeeeueecscueicssnrecsnncene 25

4.3.4 Gambaran Hasil Tes Workplace Incivility .......ccccceeevurecicnrcccnncene 27

4.3.5 ANaliSis UJi CroSStAD ......uueueeeneerisseressnicssnerossnercssssnossssscssssssassones 29

4.4 Pembanasan ......eiceiiniennnenneinsinsencnneisnissniisasssessssessstesssssssessssssssssssasssss 30

4.5 Keterbatasan Penelitian........cccoeeecivnicscninsnnnisssnncssnresssnncssnsscssssscssnseses 31
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ....ccccvcieniinsnncsnncssnssssnssasonns 32
S Kesimpuliiiin,,, . .- vy, . o B, e o GliIIL ..c.0oconaposorensfboeflons 32

5.2 TMPLKASL.ccocveriersriissrrisssrnessrrcssssrcsssrcssssnsssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssss 32

D] Sardnf....... geeoreeeeaaedSTNIREE BRI ........oosccomicessecccosenciieadie.. 32

5.3.1 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya..........ccceeverevcercnsnercicnrcscnencssnecenns 32

5.3.2 Saran Bagi INStituS ...ccceeevveeicicnricisnisssnninsnrcssnicssnicssnnncsssnecssnsesnns 32
DAFTAR PUSTAKA .....uuoueiiiinisncsnnssnnssnsssncssisnsssissssssssssessssssssssesssssssesssssssssssssese 34
LAMPIRAN ....coiiiitinicsnessnissnssansssisasssessassssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassassasssssssssssassssss 34

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Blueprint Workplace INCivility Test......ccevveeereerseecsuenssnecseensseecsaenssneenne 19
Tabel 4.1 Jenis DemMOGrafi......cciievviiciviinisninssnnisssencsssicssnncssssncsssssssssssssssssssssssssnns 23
Tabel 4.2 Tabel Data Deskriptif Workplace INCivility ......ccccccecevercrcnnccscnrcccsanccnns 24
Tabel 4.3 Perhitungan Kategorisasi Skor Workplace Incivility ........ccceeuveervureenns 26
Tabel 4.4 Kategorisasi Workplace INCIVIlity .....cccccccevvercrcercssnicssnicssnnicssnnccssanccnns 26
Tabel 4.5 Workplace Incivility terhadap Jenis Kelamin..........cocceevveeicrcerccssnncennns 27
Tabel 4.6 Workplace Incivility terhadap Usia.........ccccccivercnvnnicscnicscnnccssnnccssnnccnns 27
Tabel 4.7 Workplace Incivility terhadap Bidang Perusahaan.............c..ccceeuueeeue. 28
Tabel 4.8 Nilai Chi-SqUATe......cccoovviiirvriiirnisssnissricssriesssicsssscssssssssssessssssssssssans 29

X1l



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Workplace INCivility......cccccceeveriesvnrisssnrcssercssnnrcssnnncssanecans 37
Lampiran 2 Deskriptif Data Demografi...........ccoeiicvvriciseninssencssnicssnencsssnncsssnccnns 47
Lampiran 3 Data Deskriptif Workplace Incivility.........ocecveeseensuensecssnecsencsnennns 52
Lampiran 4 Data Kategorsasii Skor Workplace IncCivility .......ccoeceeveecsnecsercnennns 52
Lampiran 5 Hasil Nilai Chi-Square..........cieiinninnsensennsnensennsnensecsssecsesssseene 54
Lampiran 6 Instrumen Workplace INCIVILity .......cccceeveeiciverincsercssnicssnrcssnnncssnnecens 56

Xiii



