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ANALISIS KEBUTUHAN PEMBELAJARAN DALAM ASPEK
PEMANFAATAN TEKNOLOGI DIGITAL, KOMUNIKASI, DAN SOSIAL
BAGI KADER DASA WISMA DI KELURAHAN CAKUNG BARAT

Retno Dwi Saputri

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi empiris mengenai
kebutuhan pembelajaran dalam aspek pemanfaatan teknologi digital, komunikasi,
dan sosial bagi kader dasa wisma di Kelurahan Cakung Barat. Penelitian ini
dilaksanakan di beberapa klaster meliputi RW.01 sampai RW.10 di Kelurahan
Cakung Barat. Sampel penelitian ini ditentukan menggunakan rumus s/ovin dengan
teknik simple random sampling, sehingga jumlah sampel yang digunakan sebanyak
85 responden kader dasa wisma di Kelurahan Cakung Barat. Metode penelitian
yang dilakukan adalah kuantitatif berjenis survei. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner, wawancara, dan observasi dengan menggunakan
uji validitas product moment dan reliabilitas cronbachs alpha. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kemampuan kader dasa wisma secara keseluruhan
dalam aspek pemanfaatan teknologi digital, komunikasi, dan sosial di Kelurahan
Cakung Barat, yang berada di kategori rendah sebanyak 2 responden (2%),
sebanyak 14 responden (17%) berada pada kategori sedang, dan sebanyak 69
responden (81%) berada di kategori tinggi. Kesimpulan penelitian ini adalah jenis
pelatihan yang dibutuhkan kader dasa wisma yaitu pelatihan untuk menggunakan
aplikasi pengolah data digital seperti Google Forms, Spreadsheets, Excel,
CamScanner, serta peningkatan dalam keterampilan komunikasi dan sosial untuk
menunjang peran kader dasa wisma dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pendataan dan mensosialisasikan program pemerintah atau kegiatan dasa wisma.

Kata Kunci: kebutuhan belajar, pemanfaatan teknologi digital, komunikasi, sosial,
dasa wisma.
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ANALYSIS OF LEARNING NEEDS IN THE ASPECT OF UTILIZATION OF
DIGITAL TECHNOLOGY, COMMUNICATION, AND SOCIAL FOR DASA
WISMA CADRES IN CAKUNG BARAT VILLAGE

Retno Dwi Saputri

ABSTRACT

This study aims to obtain empirical information regarding learning needs in the
aspects of utilizing digital, communication, and social technology for dasa wisma
cadres in Cakung Barat Village. This study was conducted in several clusters
covering RW.01 to RW.10 in Cakung Barat Village. The sample of this study was
determined using the slovin formula with a simple random sampling technique, so
that the number of samples used was 85 respondents of dasa wisma cadres in
Cakung Barat Village. The research method used was a quantitative survey type.
Data collection was carried out using questionnaires, interviews, and observations
using the product moment validity test and cronbach's alpha reliability. The results
of the study showed that overall the level of ability of dasa wisma cadres in the
aspects of utilizing digital, communication, and social technology in Cakung Barat
Village was in the low category for 2 respondents (2%), 14 respondents (17%) were
in the medium category, and 69 respondents (81%) were in the high category. The
conclusion of this study is that the type of training needed by dasa wisma cadres is
training in the use of digital data processing applications such as Google Form,
Spreadsheet, Excel, CamScanner, as well as improving communication and
socialization skills to support the role of dasa wisma cadres in increasing the
effectiveness and efficiency of data collection and socialization of government
programs or dasa wisma activities.

Keywords: learning needs, utilization of digital technology, communication, social,
dasa wisma.
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