
 
 

ANALISIS PENERAPAN ADMINISTRASI DIGITAL PADA 
PT SEMESTA INTEGRASI DIGITAL 

 
RAIHAN NURROHMAN 

 1703521017 

 
 

 
 
 
 
Skripsi Ini Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Mendapatkan 

Gelar  Sarjana Terapan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Negeri Jakarta 

 
 

PROGRAM STUDI D-4 ADMINISTRASI PERKANTORAN  
DIGITAL 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025 

 



 
 

ANALYSIS THE IMPLEMENTATION OF DIGITAL 
ADMINISTRATION AT PT SEMESTA INTEGRASI DIGITAL 

 
RAIHAN NURROHMAN 

 1703521017 

 
 

 
 
 
This Thesis is Compiled to Fulfil One of the Requirements to Obtain an 

Applied Bachelor's Degree at the Faculty of Economics and Business, 

Universitas Negeri Jakarta 

 
 

D-4 DIGITAL OFFICE ADMINISTRATION STUDY 

PROGRAM 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025 



 

 
 

 
 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

ABSTRAK 

 
RAIHAN NURROHMAN. 2025. 1703521017. Analisis Penerapan 
Administrasi Digital Pada PT Semesta Integrasi Digital. Program Studi 
Diploma IV Administrasi Perkantoran Digital. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 
Universitas Negeri Jakarta  
 
Penelitian ini menerapkan metode deskriptif kualitatif dengan tujuan untuk 
menggambarkan dan menganalisis isu-isu yang ditemukan. Pendekatan kualitatif 
ini berdasarkan pengumpulan data primer dan data sekunder. Data primer dalam 
penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan 
data sekunder diperoleh melalui buku-buku, penelitian sebelumnya, dan artikel 
yang relevan dengan penelitian ini. Sumber data dalam penelitian ini ialah transkrip 
wawancara yang diperoleh dari sejumlah responden yang disebut dengan informan 
penelitian. Informan tersebut dipilih berdasarkan cara tertentu karena kemampuan 
atau kedudukannya dianggap dapat mendeskripsikan masalah yang akan dijadikan 
obyek penelitian Informan dari penelitian ini berjumlah empat orang yang terdiri 
dari dua kepala operasional dan dua staff administrasi. Tujuan utama dari penelitian 
ini adalah untuk memahami penerapan administrasi digital pada PT Semesta 
Integrasi Digital, termasuk tantangan yang dihadapi dalam mengimplementasikan 
administrasi digital, dan sistem keamanan data administras digital PT Semesta 
Integrasi Digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan administrasi 
digital di PT Semesta Integrasi Digital telah membawa peningkatan efisiensi kerja, 
terutama dalam hal pengelolaan data dan laporan. Temuan ini diperkuat oleh hasil 
wawancara yang menunjukkan bahwa ketika sistem keamanan data telah diterapkan 
dengan menggunakan enkripsi dan pembatasan akses, namun masih terdapat 
tantangan dalam hal integrasi dan perlindungan data lebih lanjut. 
 
Kata Kunci: Pengelolaan Data, Administrasi Digital, Keamanan 
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ABSTRACT 

RAIHAN NURROHMAN. 2025. 1703521017. Analysis the Implementation of 
Digital Administration at PT Semesta Integrasi Digital.. Study Program Diploma 
IV in Digital Office Administration. Faculty of Economics and Business. 
Universitas Negeri Jakarta. 
 
This study applies a qualitative descriptive method with the aim of describing and 
analyzing the issues found. This qualitative approach is based on the collection of 
primary and secondary data. Primary data in this study were obtained through 
observation, interviews, and documentation, while secondary data were obtained 
through books, previous research, and articles relevant to this study. The data source 
in this study was interview transcripts obtained from a number of respondents called 
research informants. The informants were selected based on a certain method 
because their abilities or positions were considered to be able to describe the 
problems that would be the object of the study. The informants in this study 
numbered four people consisting of two operational heads and two administrative 
staff. The main objective of this study was to understand the implementation of 
digital administration at PT Semesta Integrasi Digital, including the challenges 
faced in implementing digital administration, and the digital administration data 
security system of PT Semesta Integrasi Digital. The results of the study showed 
that the implementation of digital administration at PT Semesta Integrasi Digital 
has increased work efficiency, especially in terms of data management and 
reporting. This finding is reinforced by the results of interviews which showed that 
when the data security system has been implemented using encryption and access 
restrictions, there are still challenges in terms of further data integration and 
protection. 
 
Keywords: Data Management, Digital Administration, Security 
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