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ABSTRAK

DELVI ARTHA SIMATUPANG. Analisis Efektivitas Penagihan Pajak melalui
Surat Teguran, Surat Paksa, hingga Penyitaan pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)

Pratama Cikarang Utara. Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri
Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penagihan pajak melalui surat
teguran, surat paksa, hingga penyitaan serta kendala yang dihadapi oleh para fiskus
dalam menangani penagihan pajak. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dan pendekatan studi kasus lapangan dan menggunakan data primer dan
sekunder.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
penagihan pajak dengan surat teguran, surat paksa, hingga penyitaan pada KPP
Pratama Cikarang Utara dari tahun 2021 sampai dengan tahun 2023 masih
tergolong tidak efektif. Namun, penagihan pajak pada tahun 2021 melalui surat
paksa tergolong efektif hal tersebut dikarenakan adanya insentif pajak yang
diberikan oleh pemerintah dikarenakan terjadinya COVID-19. Penagihan pajak
yang tidak efektif terjadi karena wajib pajak yang tidak kooperatif dan tidak
beritikad baik sehingga wajib pajak sering menghindar dari pelaksanaan penagihan
pajak. Selain itu kendala yang dihadapi oleh para fiskus adalah kurangnya SDM
yang belum memadai dan terjadinya error system yang membuat besar tunggakan
yang harus ditagih tidak sesuai dengan jumlah yang sudah dibayar.

Kata Kunci: Penagihan Pajak dengan Surat Teguran, Surat Paksa hingga
penyitaan, efektivitas, tunggakan pajak.



ABSTRACT

DELVI ARTHA SIMATUPANG. Analysis of the Effectiveness of Tax Collection
through Warning Letters, Compulsion Letters, to Confiscation at the North
Cikarang Pratama Tax Service Office (KPP). Thesis, Faculty of Economics and
Business, Jakarta State University, 2025.

This study aims to determine the effectiveness of tax collection through warning
letters, compulsion letters, to confiscation and the obstacles faced by tax officials
in handling tax collection. This study uses a qualitative research type and a field
case study approach and uses primary and secondary data.

Based on the results of the analysis that has been carried out, it can be concluded
that tax collection with warning letters, compulsion letters, to confiscation at the
North Cikarang Pratama Tax Service Office from 2021 to 2023 is still relatively
ineffective. However, tax collection in 2021 through compulsion letters is relatively
effective because of the tax incentives provided by the government due to the
occurrence of Covid-19. Ineffective tax collection occurs because taxpayers are not
cooperative and do not have good intentions so that taxpayers often avoid
implementing tax collection. In addition, the obstacles faced by the tax authorities
are the lack of adequate human resources and the occurrence of system errors
which cause the amount of arrears that must be collected to not be in accordance
with the amount that has been paid.

Keywords: Tax Collection with Warning Letters, Compulsion Letters to Seizure,
effectiveness, tax arrears.
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