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ABSTRAK 

 

Jamalina, 2025: Pengaruh Store Atmosphere, Sales Promotion dan Positive 

Emotion Terhadap Impulse Buying Pada Toko H&M Gandaria City Mall. 

Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Pemasaran, Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Setyo 

Ferry Wibowo, SE., M.Si & Shandy Aditya, BIB., MPBS. 

 

Pembelian impulsif atau biasa disebut Impulse buying adalah salah satu bentuk 

perilaku konsumen yang melakukan pembelian secara langsung tanpa 

merencanakannya terlebih dahulu. Setiap pelaku bisnis perlu memperhatikan 

faktor-faktor yang dapat mendorong terjadinya Impulse buying untuk dapat 

meningkatkan keuntungan bisnis. Pembelian impulsif ini dapat terjadi apabila 

terdapat lingkungan yang mendukung dan adanya keinginan dalam hati, seperti 

yang dijelaskan pada teori SOR (Stimulus, Organism Response Theory) yang 

menjadi teori pendukung dalam penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menganalisis peran suasana toko, promosi penjualan, dan emosi positif 

terhadap pembelian impulsif yang dilakukan oleh customer Toko H&M Gandaria 

City Mall. Penelitian ini dilakukan di Kota Jakarta dengan jumlah sampel 200 orang 

yang ditentukan dengan purposive sampling yang diukur berdasarkan usia dan 

frekuensi belanja di toko H&M Gandaria City Mall. Untuk pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yang diukur dengan skala Likert yang 

telah dimodifikasi. Analisis data menggunakan software SPSS 25 dan AMOS 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Suasana toko tidak berpengaruh secara 

langsung terhadap emosi positif. (2) Suasana toko memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap pembelian impulsif. (3) Promosi penjualan tidak 

berpengaruh secara langsung terhadap emosi positif. (4) Promosi penjualan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif. (5) 

Emosi positif memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pembelian 

impulsif. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat melibatkan lebih banyak 

brand fashion lain dari lokasi yang berbeda untuk melihat faktor lain yang 

mempengaruhi pembelian impulsif. Penambahan variabel moderasi dan intervening 

juga dapat ditambahkan untuk penelitian selanjutnya guna melihat faktor tidak 

langsung yang dapat mendorong terjadinya pembelian impulsif. 

 

Kata kunci: Pembelian Impulsif, Suasana Toko, Promosi Penjualan, Emosi Positif, 

H&M 
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ABSTRACT 

 

Jamalina, 2025: The Influence of Store Atmosphere, Sales Promotion and 

Positive Emotion on Impulse Buying at H&M Gandaria City Mall. Thesis, 

Jakarta: Marketing Concentration, Bachelor of Management, Faculty of 

Economics, Jakarta State University. Advisory Team: Dr. Setyo Ferry Wibowo, 

SE, M.Si & Shandy Aditya, BIB, MPBS. 

 

Impulse buying, commonly called Impulse buying, is a form of consumer behavior 

that makes purchases directly without planning them. Every business person needs 

to pay attention to the factors that can encourage Impulse buying to increase 

business profits. This impulsive purchase can occur if there is a supportive 

environment and a desire in the heart, as explained in the SOR (Stimulus, Organism 

Response) theory, which is the supporting theory in this study. The purpose of this 

study is to analyze the role of store atmosphere, Sales Promotion, and Positive 

Emotions on Impulse purchases made by customers of the H&M Gandaria City 

Mall Store. This study was conducted in the city of Jakarta with a sample of 200 

people determined by purposive sampling, measured based on age and frequency 

of shopping at H&M Gandaria City Mall stores. Data collection was carried out 

by distributing a questionnaire measured with a modified Likert scale. Data 

analysis using IBM SPSS 25 and AMOS 26. The results of this study show that (1) 

Store atmosphere does not have a direct effect on positive emotions. (2) Store 

atmosphere has a positive and significant influence on Impulse buying. (3) Sales 

promotion does not have a direct effect on positive emotions. (4) Sales promotion 

has a positive and significant influence on Impulse buying. (5) Positive emotion has 

a positive and significant influence on Impulse buying. In the next study, it is hoped 

that other fashion brands from different locations will be involved to see other 

factors that influence Impulse buying. The addition of moderation and intervening 

variables can also be added for future research to see indirect factors that can 

encourage Impulse purchases. 

 

Keyword: Impulse Buying, Store Atmosphere, Sales Promotion, Positive Emotion, 

H&M 
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