PENGARUH TRUST DAN ETHICAL CLIMATE TERHADAP
AFFECTIVE COMMITMENT DENGAN EMPLOYEE
READINESS FOR CHANGE SEBAGAI MEDIASI DI

MAHKAMAH KONSTITUSI REPUBLIK INDONESIA

ane/@enﬁa - ﬂiynifas

YOHANA CITRA PERMATASARI
9917922911

Disertasi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk

Mendapatkan Gelar Doktor [lmu Manajemen

PROGRAM STUDI DOKTOR ILMU MANAJEMEN
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2025



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN
Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220 Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di
bawah ini, saya:
Nama : Yohana Citra Permatasari

NIM 19917922911
Fakultas/Prodi : Sekolah Pascasarjana/ [lmu Manajemen

Alamat email : yohana.citra@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
atas karya ilmiah:

3 Skripsi L1 Tesis R0 Disertasi I Lain-lain (...)

yang berjudul :

“Pengaruh Trust dan Ethical Climate Terhadap Affective Commitment dengan
Employee Readiness for Change Sebagai Mediasi di Mahkamah Konstitusi
Republik Indonesia.”

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang
timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 15 Juli 2025
9Penulis
=

Yohana Citra Permatasari



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Trust dan Ethical Climate
terhadap Affective Commitment pegawai, dengan Employee Readiness for Change
sebagai variabel mediasi, pada Mahkamah Konstitusi Republik Indonesia.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, dan data
dikumpulkan melalui kuesioner dari 172 pegawai. Pengolahan data dilakukan
dengan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) melalui program
AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Trust dan Ethical Climate
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Readiness for Change, serta
secara langsung dan tidak langsung berpengaruh terhadap Affective Commitment.
Employee Readiness for Change terbukti memediasi hubungan antara Trust dan
Ethical Climate terhadap Affective Commitment. Temuan ini memperkuat relevansi
model MARS dan Social Exchange Theory dalam menjelaskan keterikatan
emosional pegawai dalam konteks perubahan organisasi. Implikasi praktis dari
penelitian ini adalah pentingnya memperkuat kepercayaan dan iklim etis organisasi
untuk meningkatkan kesiapan pegawai menghadapi perubahan, serta memperkuat

komitmen afektif dalam mendukung transformasi kelembagaan.

Kata kunci: Affective Commitment, Trust, Ethical Climate, Employee Readiness
for Change



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Trust and Ethical Climate on employees’
Affective Commitment, with Employee Readiness for Change as a mediating
variable, in the context of the Constitutional Court of the Republic of Indonesia. A
quantitative approach was applied using a survey method, and data were collected
from 172 employees through questionnaires. Data analysis was conducted using
Structural Equation Modeling (SEM) with the AMOS software. The findings show
that Trust and Ethical Climate have a positive and significant effect on Employee
Readiness for Change, and both directly and indirectly influence Affective
Commitment. Employee Readiness for Change is proven to mediate the relationship
between Trust and Ethical Climate with Affective Commitment. These findings
support the relevance of MARS Model and Social Exchange Theory in explaining
employees’ emotional attachment during organizational change. The practical
implication highlights the importance of fostering organizational trust and ethical
climate to enhance readiness for change and strengthen affective commitment in
support of institutional transformation.

Keywords: Affective Commitment, Trust, Ethical Climate, Employee Readiness for

Change
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