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ABSTRAK

FAIZA ALFIANI. Adaptasi QRIS terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM
(Studi Fenomenologi pada Persepsi Keamanan Transaksi UMKM).

UMKM merupakan sektor ekonomi yang turut berkembang di era digital melalui
adaptasi QRIS sebagai strategis meningkatkan manajemen keuangan dan
pendapatan, dengan memperhatikan persepsi keamanan sebagai dasar penggunaan.
Tujuan dari dilaksanakan penelitian ini untuk menganalisis bagaimana persepsi
keamanan dan hambatan penggunaan QRIS memengaruhi keputusan
penggunaannya dalam meningkatkan efektivitas transaksi dan pendapatan UMKM.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif secara deskriptif menggunakan
fenomenologi dengan melalui triangulasi sumber dari pelaku UMKM, pembeli, dan
pegawai bank melalui wawancara dan observasi mendalam untuk memperoleh data
atau informasi. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya edukasi digital dan
dukungan infrastruktur untuk meminimalkan risiko transaksi digital. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sebagian pelaku usaha masih menghadapi
hambatan yang disebabkan rendahnya pemahaman dan keterampilan dalam
menggunakan QRIS, sehingga kesulitan menangani terjadinya transaksi error dan
tetap mengandalkan pada transaksi tunai. Meski demikian, transaksi QRIS terbukti
memberikan kemudahan, efisiensi, dan mendukung pengelolaan keuangan dan
peningkatan kualitas transaksi pelaku UMKM yang lebih baik, serta berkontribusi
pada peningkatan pendapatan. Persepsi positif terhadap keamanan QRIS juga
mendorong kepercayaan pelaku UMKM dalam mengadaptasi QRIS.

Kata Kunci : adaptasi QRIS, UMKM, sistem akuntansi manajemen, transaksi
digital, persepsi keamanan.
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ABSTRACT

FAIZA ALFIANI. Adaptation of QRIS to Increase MSME Income
(Phenomenological Study on the Perception of MSME Transaction Security).

MSMESs are an economic sector that has also developed in the digital era through
the adaptation of QRIS as a strategy to improve financial management and income,
by paying attention to security perceptions as a basis for use. The purpose of this
research is to analyze how security perceptions and barriers to the use of QRIS
affect their use decisions in increasing the effectiveness of MSME transactions and
income. This research is a descriptive qualitative research using phenomenology by
triangulating sources from MSME actors, buyers, and bank employees through in-
depth interviews and observations to obtain data or information. This research also
highlights the importance of digital education and infrastructure support to
minimize the risk of digital transactions. The results showed that some business
actors still face obstacles due to low understanding and skills in using QRIS,
making it difficult to handle the occurrence of error transactions and continue to
rely on cash transactions. However, QRIS transactions are proven to provide
convenience, efficiency, and support better financial management and improved
transaction quality for MSME players, and contribute to increased revenue.
Positive perceptions of QRIS security also encourage MSME players' confidence in
adapting QRIS.

Keywords: QRIS adaptation, MSMEs, management accounting systems, digital
transactions, security perception.
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