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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul "Identifikasi Faktor Internal Yang Menyebabkan
Keterlambatan Penerbitan Dokumen Delivery Order (DO) di PT. Mitra Sekawan
Ulung." Latar belakang dari penelitian ini adalah meningkatnya jumlah
keterlambatan penerbitan DO dari 3 kasus pada Februari—April 2023 menjadi 13
kasus pada periode yang sama di tahun 2024. Permasalahan ini menunjukkan
adanya kendala internal perusahaan yang perlu ditelusuri lebih dalam. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal yang menyebabkan
keterlambatan tersebut dengan fokus pada aspek SDM, metode kerja,
sistem/infrastruktur, dan lingkungan kerja.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara mendalam, dan
dokumentasi di PT Mitra Sekawan Ulung. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Fishbone Analysis, yang berfungsi untuk mengidentifikasi akar penyebab
keterlambatan secara sistematis. Penelitian ini didasarkan pada teori manajemen
operasional, teori sistem, serta konsep keterlambatan dan efisiensi logistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan penerbitan DO
disebabkan oleh kombinasi empat faktor internal utama, yaitu: beban kerja yang
tinggi dan pelatihan yang tidak terstruktur (Man), tidak adanya SOP dan koordinasi
antar divisi yang kurang efektif (Method), keterbatasan perangkat kerja serta
jaringan internet lambat (Machine), dan tata letak ruang serta penyimpanan
dokumen yang tidak tertata (Environment). Penelitian ini menyimpulkan bahwa
penyelesaian masalah keterlambatan dapat dilakukan melalui perbaikan sistem
kerja internal tanpa menambah sumber daya manusia, dan merekomendasikan

penelitian lanjutan untuk mengeksplorasi faktor eksternal.

Kata kunci: Delivery Order, keterlambatan, faktor internal, Fishbone, logistik
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ABSTRACT

This research is titled "Analysis of Internal Factors Causing Delays in the
Issuance of Delivery Order (DO) Documents at PT. Mitra Sekawan Ulung." The
background of this study is the increase in DO issuance delays from 3 cases in
February—April 2023 to 13 cases in the same period of 2024. This problem
indicates internal constraints that need to be examined further. The study aims to
identify internal factors contributing to these delays, focusing on human resources,
work methods, systems/infrastructure, and the working environment.

The research method used is a descriptive qualitative with data collected
through direct observation, in-depth interviews, and company documentation
review. The data analysis technique applied is Fishbone Analysis to systematically
determine the root causes of the delays. This study is grounded in operational
management theory, systems theory, and the concepts of delay and logistics
efficiency.

The results indicate that the delays are caused by four major internal factors:
high workloads and lack of structured training (Man), absence of standard
operating procedures and ineffective inter-divisional coordination (Method),
limited work equipment and slow internet connections (Machine), and inefficient
office layout and disorganized document storage (Environment). The study
concludes that improvements can be made through internal system enhancements
without adding personnel and suggests further research to investigate external

factors.

Keywords: Delivery Order, delay, internal factors, Fishbone, logistics

viil



DAFTARISI

Halaman

KATA PENGANTAR ...ttt v
ABSTRAK ...ttt st ettt ettt et sb et vii
ABSTRACTEIP...... oo R . eeeeveenvrsnnensonnosee O -+ SO+ oereeeee viii
DAFTAR IISL ...ttt sttt st ix
DAFTAR TABEL........oooiiiiiee e s xi
DAFTAR GAMBAR ......ooooiiiiiiieeee ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt eaeennans xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ccooiiiiiieieiteeiee ettt enaenaeeneas 14
1.1 Latar Belakang Masalah ..............cocooiiiiiiiiiie e 14
1.2 Identifikasi Masalah .............c..cooviiiiiiiieiicce e 15
1.3 Batasan Masalah............cccooeoiiiiiiiiieiiccece e 16
1.4 Rumusan Masalah .........c.ccooeiiiiiiiiiiniieeeeeeee et 16
1.5 TRONUSIRRen c 1T ... W .. S .. 17
1.6 Manfaat Penelitian..........ccccooouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 17
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..ottt sttt st 18
2.1 apdasan LeoriIN—" N & T W S_—_——— . ........... N/ 18
2.2 Penelitian Yang Relevan .........cccccvieiiiiiiiieeiiiieecceeeceeeeeee e 23
2.3 Kerangka BerpiKir .......ccocueiiiiiieiiie ettt 24
BAB III METODOLOGI PENELITTAN........c.ccciiiiiiiiiiiieeeeeceseceeees 26
3.1 Tempat, Waktu, dan Subjek Penelitian .............cccoeevieeiiiiniiieniieeeicceiee 26
3.1.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............cccoeovvieeiiiieeiiieeieeeiiee e 26
3.1.2 Subjek Penelitian ............cccuvieiiiieieiieeciie et 26

3.2 Metode Penelitian...........ooouieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 27
3.3 Rancangan Penelitian ............ccoocveiiieiiiiiiieniieeiceieee e 27

X



3.4 Sumber Data PENEIIIAIN .....eeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeaenas 28

3.5 Teknik dan Prosedur Pengumpulan Data............cccoocveviieiiieniienienireienne, 29
3.6 Teknik Analisis Data........cccoeieriiiiinieniiiiieieeee e 30
3.7 Pemeriksaan Keabsahan Data..........ccceceeviiiiniiiiniinieeciecceeeeeen 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccoooveviiiieieene. 33
4.1 Hasil Penelitian..........ccoviiiiiiiiiiiieieecee et 33
4.2 Pembahasan ..........cc.cceiiiieiiieeiiie ettt e ae e enes 36
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 46
5.1 KESIMPUIAN......ceiiiiiiiiiiiiiieciie et eeiee et eeetaeesaeeesbeeetaeesbaeeesseeessseeenes 46
5.2 Saran...... AU .................. KA. SO ... 47
Daftar Pustaka ... 48
Lampiran-lampiran...............ccooooiiiiiiiiince e e saaa e e 51



Nomor
1.1

2.1
4.1
4.2
43
44

DAFTAR TABEL

Judul Tabel

Data Keterlambatan DO Periode Februari — April 2023 dan
2024
Penelitian Yang Relevan

Permintaan DO Februari — April 2025
Device Laptop Staf
Ruang Divisi Operasional dan Keuangan

Tabel Indikator Fishbone

X1

Halaman
14

23
38
42
43
44



Nomor
2.1
22
23
24
32
33
3.4
4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

4.10
4.11

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar
Alur Impor di PT. Mitra Sekawan Ulung
Dokumen Delivery Order
Contoh Diagram Fishbone
Kerangka Penelitian
Membuat Kepala dan Sumbu Tulang Ikan
Membuat Tulang Ikan Besar

Menentukan Penyebab Utama, Sekunder, dan Tersier

Alur Proses DO

Penyebab Utama Fishbone Diagram

Faktor Man (SDM)

Faktor Method (Prosedur Kerja)

Nomor Rekening Pelayaran Bervariasi

Faktor Machine (Sistem/Infrastruktur)

Sistem Jaringan Gabungan

Monitoring di Lembar Excel

Penyimpanan Stempel dan Dokumen Hardcopy
Faktor Environtment (Kantor)

Diagram Fishbone

Xii

Halaman
19
21
22
26
31
32
57
34
37
38
39
40
41
42
42
43
44
45



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Lampiran
Lampiran 1  Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 2  Bukti Foto Wawancara

Lampiran 3  Pertanyaan Wawancara

Xiil

Halaman
50
51
52



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Alya Nurjanah

NIM : 1511521008

Fakultas/Prodi : Teknik/Manajemen Pelabuhan dan Logistik Maritim
Alamat email : alyanjnh23@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah:

I Skripsi L1 Tesis L] Disertasi T Lain-lain (... coooeeeveeeeeeeeceeeeeeene )

yang berjudul :

Identifikasi Faktor Internal Yang Menyebabkan Keterlambatan Penerbitan Dokumen Delivery
Order (DO) di PT. Mitra Sekawan Ulung

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak

Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 24 Juli 2025
Penulis

( Alya Nyrjanah )



