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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Penerapan Sistem Aplikasi Inaportnet dalam 

Kelancaran Arus Barang di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama 

Tanjung Priok” dan dilatar belakangi oleh pentingnya digitalisasi sistem pelayanan 

pelabuhan dalam mendukung efisiensi logistik nasional. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah penerapan sistem aplikasi Inaportnet berpengaruh 

signifikan terhadap kelancaran arus barang di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Utama Tanjung Priok. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh signifikan dari sistem Inaportnet dalam mempercepat dan memperlancar 

proses distribusi barang di pelabuhan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 35 responden yang merupakan petugas di Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Tanjung Priok Divisi Lalu Lintas. 

Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear sederhana dengan bantuan 

SPSS. Instrumen telah diuji validitas dan reliabilitasnya serta memenuhi syarat asumsi 

klasik, yaitu normalitas dan heteroskedastisitas. Teori-teori yang mendasari penelitian 

ini mencakup konsep penerapan sistem informasi, pengaruh, serta efisiensi arus barang 

dalam sistem logistik pelabuhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan 

sistem Inaportnet berpengaruh positif dan signifikan terhadap kelancaran arus barang, 

dengan nilai koefisien regresi sebesar 2,487 dan nilai signifikansi 0,001 (< 0,05). 

Artinya, semakin baik implementasi sistem Inaportnet, maka semakin lancar pula 

proses arus barang yang terjadi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa digitalisasi 

pelayanan melalui Inaportnet mendukung efisiensi administratif, mempercepat 

pelayanan bongkar muat, dan meningkatkan koordinasi antarlembaga di pelabuhan. 

Peneliti merekomendasikan peningkatan pelatihan teknis serta penguatan infrastruktur 

digital sebagai upaya optimalisasi sistem. 

Kata kunci: Inaportnet, kelancaran arus barang, digitalisasi pelabuhan, sistem 

informasi, KSOP Tanjung Priok  
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ABSTRACT 

This research is titled "The Influence of the Implementation of the Inaportnet 

Application System on the Smooth Flow of Goods at Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Utama Tanjung Priok" and is motivated by the importance of 

digitizing port service systems to support national logistics efficiency. The main 

research question is whether the implementation of the Inaportnet system significantly 

affects the smooth flow of goods at Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Utama Tanjung Priok. The purpose of this study is to determine the significant 

influence of the Inaportnet system in accelerating and streamlining the goods 

distribution process at the port. This study employs a quantitative method with a 

descriptive approach. Data was collected through questionnaires distributed to 35 

respondents who are officers at the Port Authority Office (KSOP) of Tanjung Priok, 

Traffic Division. The data was analyzed using simple linear regression with the help 

of SPSS software. The research instruments passed both validity and reliability tests, 

and fulfilled classical assumption tests including normality and heteroscedasticity. The 

study is grounded in theories related to system implementation, influence, and logistics 

flow efficiency in port management.The results show that the implementation of the 

Inaportnet system has a positive and significant effect on the smooth flow of goods, 

with a regression coefficient of 2.487 and a significance value of 0.001 (< 0.05). This 

indicates that better implementation of the Inaportnet system leads to a more efficient 

flow of goods. The study concludes that digital port services through Inaportnet 

support administrative efficiency, accelerate loading and unloading services, and 

improve inter-agency coordination. It is recommended that technical training and 

digital infrastructure enhancements be continuously improved to optimize the system. 

Keywords: Inaportnet, flow of goods, port digitization, information systems, Tanjung 

Priok Port Authority 
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