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ABSTRAK

Pelabuhan sebagai infrastruktur vital dalam sistem logistik berperan penting dalam
kelancaran rantai pasok. Penelitian ini bertujuan untuk secara efektif
mengoptimalkan proses gate out di PTP Terminal Nonpetikemas Wilayah II
(Ambon) menggunakan simulasi AnyLogic. Namun, terminal ini menghadapi
berbagai masalah, seperti keterbatasan fasilitas gafe yang mengakibatkan waktu
tunggu kendaraan yang lama dan tidak efisien. Menerapkan pendekatan kuantitatif
dengan metode simulasi dan observasi langsung, tujuan dari observasi langsung
adalah untuk mengetahui waktu rata-rata atau waktu standar dalam proses gate out
dan memasukkan data waktu tersebut ke dalam AnyLogic. Hasil dari tiga opsi
simulasi menunjukkan bahwa penambahan dengan masing-masing layanan dan
timbangan dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional dan
mengurangi waktu tunggu dari antrean 10 sampai 20 hingga menjadi 5 sampai 9
antrean. Penyesuaian terhadap situasi lapangan tetap diperlukan untuk menentukan
ketiga opsi tersebut yang paling layak. Penelitian ini memberikan rekomendasi
konkret untuk meningkatkan efisiensi proses gate out, yang diharapkan dapat
memberikan manfaat besar bagi terminal dan seluruh ekosistem logistik di

Indonesia.

Kata kunci: Proses Gate Out, Antrean, Simulasi
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ABSTRACK

Ports, as vital infrastructure in the logistics system, play a crucial role in ensuring
a smooth supply chain. This study aims to effectively optimize the gate-out process
at PTP Non-Container Terminal Region Il (Ambon) using AnyLogic simulation.
However, this terminal faces various challenges, such as limited gate facilities,
resulting in long and inefficient vehicle waiting times. Applying a quantitative
approach with simulation and direct observation methods, the objective of direct
observation is to determine the average or standard time for the gate-out process
and input this time data into AnyLogic. The results of three simulation options
indicate that the addition of each service and scale can significantly improve
operational efficiency and reduce waiting times from 10 to 20 queues to 5 to 9
queues. Adjustments to field conditions are still needed to determine the most
feasible of the three options. This study provides concrete recommendations for
improving the efficiency of the gate-out process, which is expected to provide

significant benefits to the terminal and the entire logistics ecosystem in Indonesia.

Keyword: Gate Out Process, Queue, Simulation

X



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHASAN UJIAN SKRIPSI SARJANA TERAPAN........ ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI SARJANA TERAPAN ........ccvvereuneene iii
LEMBAR PERNYATAAN .....ucciiiinuiisncnensaissnnssnsssessacssnsssesssssssssssssssssssssassassssssns iv

................................................................................................................................. v
KATA PENGANTAR ....ccuiiiiinininsinsnisanssississiesssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssanes vi
ABSTRAK ..ouuuiiiiiiicsnissnnisnennecssessssisssessssecssssssssessasssssssasssssssssassssssssssssassssasssses vii
ABSTRACK .....ccooidieisinnsnnnnannsencssseesssecassssseesescesssssesnssnsassaassnse fisessssssosassssssesssbases viii
DAFTAR TSI ...ccciiciisnisuienisnsnssssscscsscsnssasssssssssssossosssssssssnssssssssnssssssssssssssssssssssssass ix
DAFTAR TABEL ...ucuuiuiiininicsnnsensensnisanssisscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss xiii
DAFTAR GAMBAR ......cccceersrsensenccsissssassnissssossssssssssssssosssssssssnsssssssssssssssassssssses xiv
DAFTAR LAMPIRAN .......cccviseisnsrssssesssssssassssassnssnssssssssossssssssssssssssssssassssssssoss XV
BAB I PENDAHULUAN. .....cccccecteucsnsssnsnsssscnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccooiiiiiieniienieciieeecceeie e 1
1.2 Fokus Penelitian..........ccccoevieriiieniiniinieiineintesteeeeet st 3
1.3 Rumusan Masalah ..o 3
1.4 Tujuan Penelitian........coccoeuiiiiiiiiiienieeiieiie et 3
1.5  Manfaat Penelitian ..........cocevieienieniiiiiienieiceeeeeeeee e 3
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....uccuiiiiinrinrnnensnississessississsssssssssssssssssssssassssessosssssns 5
2.1 Kerangka TeoritiK.......c.covviiiriiiiiieiieeiiceceiee e 5
2.2 Simulasi Yang Dikembangkan ..........cccccoocieriieiiiniiiiiieniecieeieeieeee 6
201 GAIE QUL .ottt et 6



2.1.2 Sistem Antrean dengan Layanan...........cccccoeeeeevieniieniieniieeniesieeeee 6
2.1.3  Sistem INte@rasi GAre ..........ccceeevueeiuieiiieiiieieeieeete et 7
2,14 JeNIS-JENIS THUCK ...cccueeeeieiiieiieeieeteeee ettt e 7
2,15 STMUIAST.ceuteeiieiieieetec e 9
2.1.6  Jenis-jenis SIMUIAST .....ccceerieriiiiiienieeiie et eiee et eee et sreeiee s e 10
2.1.7 Simulasi menggunakan AnyLOZIC .......cccccvervieriiiiiieniienienieeiie e 11

2.3 Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiiiiiiiee e 13
BAB III METODE PENELITIAN ...cuciiiiinniiiccnssnniccsssnsscssssssssssssssssssssssssssssnass 17
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian............ccooceiviiiiiiiniieeiiienieeiecieee e 17
3.2  Metode Pengembangan Simulasi............ccceceevieriieineniienieeieeiieeens 18
33 Bahan dan Peralatan yang digunakan ............c.cocooeiieniieniiininniicee, 18
34  Rancangan Metode Simulasi...........coeeeviieriiieiiienieeniienieeiceeeeeiee e 19
F5  InstruiSEReRCrTORGEIMNEENY .. S N WA, . ... ...} 20
3.6  Teknik Pengumpulan Data ............cccoevuiiiuieniiiiiiiniieiee et 28
870 Tefnik AnalTSIDIialD W swe U QI G ... Xvwayeeeoooo.. .. 23
BAB IV HASIL DESAIN SIMULASI .....coceiviniiuicninsinsensessssssessssssssessssssssessssnes 26
4.1 Hasil Pengembangan Desain............ccceecueeiieiiiienieeiiienieeieeneeeiie e 26
4.1.1 HRgsiA\Data.........ha D INLE R I Mo e, 26
4.1.2 Tahapan Pembuatan Simulasi ..........cccceeeueeriieriiiiiieiiieenienieeieeene 28

4.2 Kelayakan Simulasi......cccocceeriiiiiienieeiiinieeiieie e 33
4.3 Pembahasan...........coooiiiiiiieniii e 34
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ovnniicinnnniecsssnsesssssassscsssassssssssssssssnans 38
5.1 KeSITMPUIAN ...oooiiiiiiieiieie et 38
5.2 SATAN ...ttt et 38

Xi



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN..............

Xil



Nomor
2.1
3.1
3.2
4.1
4.2

DAFTAR TABEL

Judul Tabel
Penelitian Terdahulu
Timeline Penelitian
Komponen Anylogic dan Kegunaan
Penjelasan terkait 2D dan Logic

Perbandingan hasil Simulasi

Xiii

Halaman
13
17
19
32
37



Nomor
2.1
2.2

3.1
3.2
4.1
42
43
4.4
45
4.6
4.7
4.8

DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar
Kerangka Teoritik
Tampilan Layar Utama Software
AnyLogic
Denah Lokasi Penelitian
Rancangan Penelitian
Situasi Real Lapangan
Gambaran Layout Lapangan
Situasi Lapangan 2D dan 3D
Situasi Lapangan Dengan Logic
Hasil Grafik situasi Lapangan
Simulasi Opsi 1
Simulasi Opsi 2
Simulasi Opsi 3

X1V

Halaman
5
12

18
19
27
27
30
31
31
34
35
36



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Lampiran Halaman
1 Surat Pengantar Penelitian dari Prodi 48
2 Pernyataan Validitas dan Persetujuan 49

Simulasi Penelitian

3 Tabel Observasi Pertama 50
4 Tabel Observasi Kedua 44
5 Dokumentasi Penelitian 58
6 Daftar Riwayat Hidup 60

XV



