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ABSTRAK 

Pelabuhan sebagai infrastruktur vital dalam sistem logistik berperan penting dalam 

kelancaran rantai pasok. Penelitian ini bertujuan untuk secara efektif 

mengoptimalkan proses gate out di PTP Terminal Nonpetikemas Wilayah II 

(Ambon) menggunakan simulasi AnyLogic. Namun, terminal ini menghadapi 

berbagai masalah, seperti keterbatasan fasilitas gate yang mengakibatkan waktu 

tunggu kendaraan yang lama dan tidak efisien. Menerapkan pendekatan kuantitatif 

dengan metode simulasi dan observasi langsung, tujuan dari observasi langsung 

adalah untuk mengetahui waktu rata-rata atau waktu standar dalam proses gate out 

dan memasukkan data waktu tersebut ke dalam AnyLogic. Hasil dari tiga opsi 

simulasi menunjukkan bahwa penambahan dengan masing-masing layanan dan 

timbangan dapat secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional dan 

mengurangi waktu tunggu dari antrean 10 sampai 20 hingga menjadi 5 sampai 9 

antrean. Penyesuaian terhadap situasi lapangan tetap diperlukan untuk menentukan 

ketiga opsi tersebut yang paling layak. Penelitian ini memberikan rekomendasi 

konkret untuk meningkatkan efisiensi proses gate out, yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat besar bagi terminal dan seluruh ekosistem logistik di 

Indonesia.  

Kata kunci: Proses Gate Out, Antrean, Simulasi
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ABSTRACK 

Ports, as vital infrastructure in the logistics system, play a crucial role in ensuring 

a smooth supply chain. This study aims to effectively optimize the gate-out process 

at PTP Non-Container Terminal Region II (Ambon) using AnyLogic simulation. 

However, this terminal faces various challenges, such as limited gate facilities, 

resulting in long and inefficient vehicle waiting times. Applying a quantitative 

approach with simulation and direct observation methods, the objective of direct 

observation is to determine the average or standard time for the gate-out process 

and input this time data into AnyLogic. The results of three simulation options 

indicate that the addition of each service and scale can significantly improve 

operational efficiency and reduce waiting times from 10 to 20 queues to 5 to 9 

queues. Adjustments to field conditions are still needed to determine the most 

feasible of the three options. This study provides concrete recommendations for 

improving the efficiency of the gate-out process, which is expected to provide 

significant benefits to the terminal and the entire logistics ecosystem in Indonesia. 

Keyword: Gate Out Process, Queue, Simulation
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