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ABSTRAK

FIRDAUS ALI WARDANI. Pengaruh Kemudahan. Keamanan dan Manfaat
Terhadap Intensi Penggunaan QRIS Dalam Bertransaksi Pada Generasi Z
Penikmat Kuliner Di Jakarta Selatan. Skripsi. Jakarta. Program Studi
Pendidikan Ekonomi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Negeri Jakarta.

2025

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dampak persepsi kemudahan,
keamanan, dan keuntungan terhadap niat penggunaan QRIS saat melakukan
transaksi pada Generasi Z pecinta kuliner di Jakarta Selatan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Sebanyak 140 partisipan telah mengisi kuesioner yang diberikan kepada individu
dari Generasi Z yang memiliki minat dalam aktivitas kuliner. Peneliti melakukan
pengujian dengan memanfaatkan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
ini mengindikasikan bahwa persepsi kemudahan, persepsi keamanan, dan persepsi
manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi penggunaan QRIS,
dengan variabel persepsi kemudahan dan persepsi manfaat menunjukkan pengaruh
yang paling besar. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan teknologi, kenyamanan saat melakukan transaksi, dan manfaat yang
diperoleh menjadi faktor utama dalam mendorong penerimaan sistem pembayaran
digital di kalangan Generasi Z. Dampak dari penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi bagi pengembang layanan pembayaran digital dan pelaku bisnis

kuliner untuk meningkatkan penggunaan QRIS

Kata kunci : Intensi Penggunaan QRIS, Persepsi kemudahan, Persepsi keamanan,

Persepsi manfaat, Generasi Z, Kuliner Jakarta Selatan.
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ABSTRACT

FIRDAUS ALI WARDANI. The Influence of Ease of Use, Security, and
Perceived Benefits on the Intention to Use QRIS in Transactions Among
Generation Z Culinary Enthusiasts in South Jakarta. Thesis. Jakarta.
Economic Education Study Program. Faculty of Economics and Business.

State University of Jakarta. 2025

This research to investigate how views on convenience, safety, and benefits
influence the willingness to use QRIS for transactions among Generation Z food
enthusiasts in South Jakarta. The research method used is quantitative, employing
a descriptive approach. Data were collected from 140 individuals by conducting
questionnaires with members of Generation Z who are interested in cooking
activities. The researcher conducted an experiment using SmartPLS 4.0 software.
The results of this study show that views on convenience, safety, and advantages
greatly and positively influence the intention to adopt QRIS, with perceived
convenience and perceived advantages exerting the strongest impact. The findings
indicate that the ease of use of technology, security of transactions, and perceived
benefits are crucial factors in encouraging Generation Z to embrace digital payment
systems. The implications of this research are expected to provide guidance for
creators of digital payment services and food entrepreneurs in improving the uptake

of QRIS

Keywords : Intention to Use QRIS, Perception of ease, Perception of security,

Perception of benefits, Generation Z, South Jakarta Culinary.
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