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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi digital marketing yang 

diterapkan oleh Desa Wisata Hijau Bilebante, Kabupaten Lombok Tengah, dalam 

meningkatkan brand awareness. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus, melibatkan wawancara mendalam dengan 

pengelola desa wisata, pemerintah desa, dan wisatawan, serta observasi dan analisis 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Desa Wisata Hijau Bilebante 

memanfaatkan berbagai platform digital seperti Website, Google My Business, dan 

media sosial (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, WhatsApp Business). 

Implementasi strategi digital marketing dilakukan secara sistematis mengikuti 

model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action), mulai dari menarik perhatian 

melalui konten visual menarik dan kolaborasi, membangun minat dengan konten 

edukatif dan interaksi, menumbuhkan keinginan melalui testimoni dan pesan 

emosional, hingga mendorong tindakan melalui kemudahan akses informasi dan 

reservasi. Faktor pendukung keberhasilan meliputi SDM muda yang melek digital, 

dukungan pemerintah desa, dan kolaborasi dengan influencer. Sementara itu, faktor 

penghambat mencakup keterbatasan peralatan, anggaran promosi yang belum 

berkelanjutan, dan kurangnya sistem kerja tim yang terstruktur serta pelatihan 

formal. Disimpulkan bahwa strategi digital marketing yang komprehensif dan 

adaptif telah berkontribusi signifikan terhadap peningkatan brand awareness Desa 

Wisata Hijau Bilebante, meskipun optimalisasi lebih lanjut pada aspek sumber daya 

dan manajemen strategis masih diperlukan. 

 

Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, Brand Awareness, Desa Wisata, AIDA, 

Bilebante. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to explore the digital marketing strategies implemented by 

Bilebante Green Tourism Village, Central Lombok Regency, to enhance brand 

awareness. This study employed a qualitative method with a case study approach, 

involving in-depth interviews with tourism village managers, village government 

officials, and tourists, as well as observation and documentation analysis. The 

findings indicate that Bilebante Green Tourism Village utilizes various digital 

platforms such as its Website, Google My Business, and social media (Instagram, 

Facebook, TikTok, YouTube, WhatsApp Business). The implementation of the 

digital marketing strategy systematically follows the AIDA (Attention, Interest, 

Desire, Action) model, starting from capturing attention through engaging visual 

content and collaborations, building interest with educational content and 

interaction, fostering desire through testimonials and emotional messaging, to 

encouraging action via easy access to information and reservations. Supporting 

factors for success include digitally literate young human resources, village 

government support, and influencer collaborations. Conversely, inhibiting factors 

comprise limited equipment, a non-sustainable promotion budget, and the lack of a 

structured teamwork system and formal training. It is concluded that a 

comprehensive and adaptive digital marketing strategy has significantly 

contributed to increasing the brand awareness of Bilebante Green Tourism Village, 

although further optimization in resource aspects and strategic management is still 

necessary. 

 

Keywords: Digital Marketing Strategy, Brand Awareness, Tourism Village, AIDA, 

Bilebante. 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa 

Ta’ala, Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat, taufik, hidayah, serta inayah-

Nya, sehingga penulis dapat menuntaskan penyusunan tesis berjudul: “Strategi 

Digital Marketing dalam Meningkatkan Brand Awareness Desa Wisata Hijau 

Bilebante Kabupaten Lombok Tengah.” 

Tesis ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk meraih gelar Magister 

Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta. Penelitian 

ini didasari oleh pesatnya perkembangan teknologi digital yang secara signifikan 

telah mengubah pola pemasaran, termasuk di sektor pariwisata berbasis komunitas. 

Dalam hal ini, strategi digital marketing dinilai relevan untuk meningkatkan daya 

saing dan memperluas promosi desa wisata. Penulis menetapkan Desa Wisata Hijau 

Bilebante sebagai objek penelitian karena desa ini memiliki dinamika menarik 

dalam pengelolaan wisata berbasis masyarakat dengan pemanfaatan media digital 

untuk memperkuat brand awareness. 

Proses penyusunan tesis ini bukanlah perjalanan yang mudah. Dibutuhkan 

ketekunan, kesabaran, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan 

segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan penghargaan dan ucapan 

terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, atas segala rahmat dan kekuatan yang senantiasa menyertai 

penulis dalam setiap langkah, serta atas kesehatan, kesempatan, dan 

keteguhan hati yang diberikan selama masa studi hingga selesainya 

penelitian ini. 

2. Kedua orang tua tercinta, yang telah memberikan kasih sayang, doa, serta 

dukungan moral dan materi yang tiada henti. Doa tulus dan pengorbanan 

mereka adalah fondasi utama dalam setiap langkah dan pencapaian penulis. 

Meskipun dalam proses penyusunan tesis ini, Ibu telah lebih dahulu 

dipanggil oleh Sang Pencipta, namun cinta dan semangatnya tetap hidup 

dalam setiap perjuangan penulis. Semoga Allah SWT mengampuni segala 
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dosa-dosa Ibu, melapangkan kuburnya, dan menempatkannya di tempat 

terbaik di sisi-Nya. Aamiin. 

3. Ucapan terima kasih yang tulus juga penulis sampaikan kepada: 

- Istri tercinta, Ririn Zulfitriani, yang senantiasa mendampingi penulis 

dengan penuh kesabaran, cinta, dan doa dalam setiap proses 
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anugerah terbesar yang memotivasi penulis untuk terus berjuang dan 

memberikan contoh yang baik sebagai seorang ayah. 
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