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ABSTRAK 
 

ANDIKA EKA PUTRA “ Evaluasi Proses Behandle Impor di Terminal Peti 

Kemas Semarang “ 

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memperoleh gambaran yang lebih 

mendalam dan pemahaman tentang proses Behandle yang ditetapkan oleh pihak 

Terminal Peti Kemas Semarang. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa prosedur Behandle yang ditetapkan oleh Terminal Peti Kemas Semarang ada 

dua prosedur yang belum maksimal, yaitu dibagian awal dan dibagian akhir. Pada 

bagian awal dikarnakan terkait dengan pihak eksternal yaitu pengguna jasa yang 

belum paham betul dengan prosedur Behandle impor yang diterapkan oleh 

Terminal Peti Kemas Semarang. Sedangkan masalah pada bagian akhir proses 

Behandle  yaitu karena petugas yang ada di lapangan tidak langsung 

mengkonfirmasi bahwa Behandle sudah selesai. 

 

Kata Kunci : Behandle, Proses, Prosedur, Evaluasi 
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ABSTRACT 

 

ANDIKA EKA PUTRA " EVALUATION OF THE PROCESS OF IMPORT 

BEHANDLE IN CONTAINER TERMINAL SEMARANG " 

This final task writing aims to obtain a deeper picture and understanding of the 

Behandle process that is established by the Semarang container Terminal. 

Based on the results of the study can be concluded that the Behandle procedure 

established by Semarang container Terminal There are two procedures that are not 

maximal, namely the beginning and the end. In the early part, it is associated with 

external parties, which are users of services that are not yet familiar with the import 

Behandle procedure applied by Semarang container Terminal. While the problem 

at the end of the Behandle process is because the officers who are in the field do 

not directly confirm that the Behandle process is complete. 

  

Keywords: Behandle, Process, Procedure, Evaluation 
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