
 

 

LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 : Contoh Surat Perintah Jalur Merah ( SPJM ) 
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Lampiran 2 : Lembar Konsultasi Tugas Akhir 

 

 

 



 

 

DAFTAR TABEL 

 

Nama Pertanyaan dan Alasan Ya Tidak 

Kunto 

(EMKL) 

14-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan :  Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

Ruri 

(EMKL) 

14-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 
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4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

 

✓ 

 

Handaru 

(EMKL) 

14-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

Arief 

(EMKL) 

14-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

 

✓ 

 

 

✓ 
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sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

Azis 

(Pet. Lapangan) 

15-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 
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proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

 

 

 

 

Pak Adi 

(Pet.Lapangan) 

15-Feb2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS. 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

Budi 

(EMKL) 

18-Feb-2019 

 

 

 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 
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diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum mengetahui akan 

sosialisasi tersebut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

Icang 

(Pet.Lapangan) 

18-Feb-2019 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi 

Sugeng 

(Pet.Lapangan) 

18-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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Dian 

(Pet.Lapangan) 

18-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

Guruh 

(EMKL) 

19-Feb2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

  

✓ 

 

 

✓ 
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SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum mengetahui akan 

sosialisasi tersebut. 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

Haris 

(EMKL) 

20-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum mengetahui akan 

sosialisasi tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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Eko 

(EMKL) 

20-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

Fredi 

(Pet.Lapangan) 

21-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 



12 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junaedi 

(Pet.Lapangan) 

21-Feb-2019 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah 

dilakukan. 

Sumantri 

(Pet.Lapangan) 

21-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

Rizal 

(EMKL) 

22-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum paham cara 

mengakses web accsess TPKS. 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

Hendra 

(EMKL) 

22-Feb-2019 

1. Sudah mengetahui SOP 

behandle yang diterapk-

an oleh TPKS sekarang ? 

2. Apakah pihak TPKS 

sudah mensosialisasikan 

SOP behandle yang 

diterapkan sekarang ? 

3. Apakah pernah 

mengalami kendala saat 

sudah melakukan proses 

booking behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Belum mengetahui akan 

sosialisasi tersebut. 

✓ 

Boby 

(Pet.Lapangan) 

22-Feb-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
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Fauzi 

(Pet.Lapangan) 

25-Feb-2019 

1. Seringkah mengalami 

kendala sinyal ketika 

ingin mengkonfirmasi 

bahwa proses behandle 

sudah selesai ? 

2. Apakah sudah disediakan 

alat bantu komunikasi 

seperti HT ? 

3. Apakah pernah 

mengalami 

keterlambatan informasi 

dari yardplanner saat 

memberitahu kalu ada 

peti kemas yang akan di 

behandle ? 

4. Apakah pernah terjadi 

keterlambatan saat 

headtruck memindahkan 

peti kemas ? 

Alasan : Sering tidak ada sinyal 

di CY3 membuat petugas 

lapangan harus bolak – balik ke 

kantor TPKS, Pernah ada 

keterlambatan headtruck saat 

proses behandle sudah dilakukan 

dikarenakan lamanya proses 

konfirmasi. 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 

Tabel 1 : List Wawancara 
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P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 16 76.2 76.2 76.2 

Tidak 5 23.8 23.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

Tabel 2 : Validalitas Pertanyaan 1 
 

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 6 28.6 28.6 28.6 

Tidak 15 71.4 71.4 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

Tabel 3 : Validalitas Pertanyaan 2 
 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 21 100.0 100.0 100.0 

Tabel 4 : Validalitas Pertanyaan 3 
 

 

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 12 57.1 57.1 57.1 

Tidak 9 42.9 42.9 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

Tabel 5 : Validalitas Pertanyaan 4 
 



 

 

DAFTAR GRAFIK 

 
Grafik 1 : Hasil wawancara pertanyaan 1 

 

 
Grafik 2 : Hasil wawancara pertanyaan 2 
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Grafik 3 : Hasil wawancara pertanyaan 3 

 

 

Grafik 4 : Hasil wawancara pertanyaan 



 

 

 


