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Strategi Pemasaran Museum Karst Sebagai Tempat Wisata Edukasi dan
Rekreasi di Provinsi Jawa Tengah

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dan faktor pendukung
serta penghambat dari strategi pemasaran pada objek wisata Museum Karst
Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi
langsung, dan dokumentasi terhadap pihak pengelola, Dinas Pariwisata, dan
pengunjung museum. Analisis data dilakukan melalui pendekatan STP
(Segmenting, Targeting, Positioning) serta analisis SWOT untuk mengkaji faktor
internal dan eksternal dalam pemasaran destinasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi segmentasi yang dilakukan berfokus pada pelajar, peneliti,
komunitas pecinta alam, dan keluarga. Target utamanya adalah pelajar dan
mahasiswa, sedangkan posisi yang diambil museum adalah sebagai tempat wisata
edukasi geologi yang interaktif dan rekreatif. Analisis SWOT mengungkapkan
bahwa kekuatan utama Museum Karst terletak pada keunikan topografi dan koleksi
ilmiah, namun masih menghadapi tantangan dari minimnya promosi digital dan
aksesibilitas. Penelitian ini merekomendasikan penguatan promosi digital,
pengembangan program edukatif, serta kolaborasi dengan institusi pendidikan
untuk meningkatkan daya tarik dan keberlanjutan Museum Karst sebagai destinasi
wisata edukasi dan rekreasi.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, pedekatan STP, Analisis SWOT, Museum Karst.



Marketing Strategy of the Karst Museum as an Educational and Recreational
Tourism Destination in Central Java Province

Abstract

This study aims to determine the marketing strategy and supporting and inhibiting
factors of the Indonesian Karst Museum tourist attraction. The research employed
a descriptive qualitative method, with data collection techniques including in-depth
interviews, direct observation, and documentation of the management, the Tourism
Office, and museum visitors. Data analysis was conducted using the STP
(Segmenting, Targeting, Positioning) approach and a SWOT analysis to examine
internal and external factors in destination marketing. The results indicate that the
segmentation strategy focused on students, researchers, nature lovers, and families.
The primary target audience is students, while the museum's positioning is as an
interactive and recreational geological educational tourist destination. The SWOT
analysis revealed that the Karst Museum's primary strength lies in its unique
topography and scientific collections, but it still faces challenges from limited
digital promotion and accessibility. This study recommends strengthening digital
promotion, developing educational programs, and collaborating with educational
institutions to enhance the Karst Museum's appeal and sustainability as an
educational and recreational tourist destination.

Keywords: Marketing Strategy, STP Approach, SWOT Analysis, Karst Museum.
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