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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari perbedaan permintaan
perawatan alat keselamatan kapal di PT.Segara Permai. Latar belakang penelitian
ini didasari oleh sering terjadinya perbedaan jumlah antara permintaan pada service
perawatan alat keselamatan kapal dengan kondisi aktual di lapangan yang sering
berbeda, yang berdampak pada kebutuhan tenaga kerja yaitu ketidaktepatan dalam
perencanaan tenaga kerja,kurangnya pemanfaatan tenaga kerja maupun
peningkatan beban kerja,serta penurunan efektivitas kerja. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif melalui observasi,dokumentasi,dan wawancara.
Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data,dan penarikan

kesimpulan secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perbedaan permintaan perawatan alat
keselamatan dengan aktual di lapangan disebabkan oleh pihak kapal itu sendiri yang
mengakibatkan kebutuhan tenaga kerja untuk inspeksi alat keselamatan di kapalnya
menjadi kurang tepat, seperti pencatatan yang kurang, adanya pekerjaan tambahan
mendadak, ataupun kehilangan serta kurangnya komunikasi. Dengan ini diperlukan
peningkatan system penjadwalan perencanaan tenaga kerja dan koordinasi antar

pihak guna memperlancar proses perawawatan alat keselamatan kapal

Kata Kunci : Perbedaan Permintaan dengan Aktual, Perawatan Aalat Keselamatan

Kapal, Kebutuhan Tenaga Kerja



ABSTRACT

This study aims to identify the impact of discrepancies between the
requested maintenance services for ship safety equipment and the actual conditions
in the field at PT. Segara Permai. The background of this research is based on the
frequent mismatch between the requested maintenance services and the actual
needs observed on-site, which affects workforce planning. These discrepancies
result in inaccurate labor planning, underutilization of personnel, increased
workload, and decreased work effectiveness. This study employs a descriptive
method through observation, documentation, and interviews. Data were analyzed
using data reduction, data presentation, and conclusion drawing in a descriptive

manner.

The results of the study indicate that the discrepancies between requested
maintenance and actual field conditions are caused by the ship parties themselves.
This leads to inaccurate workforce planning for the inspection of safety equipment,
which is influenced by issues such as poor record-keeping, unexpected additional
tasks, missing equipment, and lack of communication. Therefore, it is necessary to
improve the workforce scheduling system and coordination among related parties

to streamline the ship safety equipment maintenance process.

Keywords: Discrepancy in Requests vs. Actual Conditions, Ship Safety Equipment

Maintenance, Workforce Needs
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