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Analisis Standar Operasional Prosedur Keamanan
Arung Jeram PT. Nagare Rafting Adventure

Abstrak

Arung jeram merupakan salah satu jenis olahraga rekreasi. Olahraga rekreasi arung
jeram merupakan olahraga yang menantang dan menuntut keberanian, walaupun
demikian masih banyak peminat dari berbagai kalangan masyarakat yang bermain
arung jeram. Kegiatan ini memiliki risiko tinggi karena dilakukan di sungai dengan
arus deras dan medan yang menantang. Selain memastikan kesiapan dan
kelengkapan peralatan keselamatan, faktor alam seperti cuaca juga harus menjadi
perhatian utama. Cuaca yang tidak menentu dapat menyebabkan perubahan kondisi
sungai yang berbahaya, seperti peningkatan debit air dan kekuatan arus. Oleh
karena itu, operator atau vendor arung jeram perlu melakukan evaluasi secara
menyeluruh sebelum melakukan arung jeram untuk meminimalkan risiko
kecelakaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui standar keamanan arung
jeram di PT. Nagare Rafting Adventure. Menggunakan metode penelitian deskriptif
pendekatan kualitatif, sumber data yang digunakan peneliti diperoleh dengan dua
sumber, yaitu data primer melalui informan dan data sekunder melalui Standar
Operasional Prosedur Nagare Rafting Adventure, situs website, jurnal, skripsi.
Teknik pengumpulan data yaitu melalui observasi, wawancara, dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui tiga tahap yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan atau verifikasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
Keamanan Wisatawan ditinjau dari tiga faktor yaitu Sumber Daya Manusia,
peralatan, dan alam masih terdapat beberapa kekurangan. Secara keseluruhan
penerapan Standar Operasional Prosedur arung jeram Nagare Rafting Adventure
belum sepenuhnya memenuhi hal — hal yang mengacu pada Standar Operasional
Prosedur arung jeram Permen Parekraf No. 4 Tahun 2021 tentang Standar Wisata
Arung Jeram.

Kata Kunci : Keamanan, Arung Jeram, Standar Operasional Prosedur



Analysis of Standard Operating Procedures for Rafting Safety at PT. Nagare
Rafting Adventure

Abstract
Rafting is a challenging recreational sport that demands courage, yet it continues
to attract many enthusiasts from various social backgrounds. This activity carries
high risks as it takes place on rivers with strong currents and challenging terrain.
In addition to ensuring the readiness and completeness of safety equipment,
natural factors such as weather must also be a primary concern. Unpredictable
weather can lead to dangerous changes in river conditions, such as increased
water discharge and current strength. Therefore, rafting operators or vendors
need to conduct a thorough evaluation before undertaking a rafting trip to
minimize the risk of accidents. This study aims to determine the safety standards
for rafting at PT. Nagare Rafting Adventure. Utilizing a descriptive research
method with a qualitative approach, the data sources for this study were obtained
from two sources: primary data through informants and secondary data from
Nagare Rafting Adventure SOP, websites, journals, and theses. Data collection
techniques included observation, interviews, and documentation. Data analysis
was conducted through three stages: data reduction, data presentation, and
conclusion drawing or verification. The results of this study indicate that tourist
safety, when reviewed across three factors human resources (HR), equipment, and
nature still has several shortcomings. Furthermore, the implementation of Nagare
Rafting Adventure SOP, which refers to the rafting SOP manual and Minister of
Tourism and Creative Economy Regulation No. 4 of 2021 concerning Rafting
Tourism Standards, has not been fully met overall.
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