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ABSTRAK

MUHAMMAD FATHI FARHAN, Pengaruh Ad Intrusiveness dan_ Content
Quality terhadap Consumer Behavior dengan Variabel Mediasi Consumer
Satisfaction (Studi Pada Konsumen Media Online Detikcom), SKripsi, Jakarta:
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendapatkan wawasan baru dan menganalisis
terkait pengaruh dari persepsi ad intrusiveness dan content quality terhadap
consumer behavior melalui consumer satisfaction sebagai mediasi dengan studi
pada konsumen media online detikcom. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif melalui survei yang disebarkan dengan kuesioner secara daring, yang
dilakukan terhadap 240 mahasiswa berdomisi di DKI Jakarta dengan teknik
purposive sampling. Melalui uji analisis dengan Structural Equation Model (SEM)
menggunakan SmartPLS menunjukkan hasil bahwa ad intrusiveness memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap consumer behavior melalui
consumer satisfaction secara langsung maupun tidak langsung. Kemudian content
quality juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap consumer
behavior melalui consumer satisfaction secara langsung maupun tidak langsung.
Selain itu, consumer satisfaction juga memiliki dampak yang positif dan signifikan
terhadap consumer behavior pada media online detikcom. Penelitian ini
menunjukkan bahwa adanya persepsi yang negatif terhadap iklan yang
mengganggu terhadap kepuasan dan perilaku mereka saat beraktivitas di situs
detikcom. Di samping itu, kualitas konten menjadi salah satu dampak positif dalam
memperoleh kepuasan serta perilaku konsumen saat mengakses situs detikcom. Hal
tersebut menjadi pertimbangan agar penayangan iklan sebagai sarana pemasaran
digital pada situs detikcom dapat dikelola dengan baik, sehingga tidak mengganggu
akitivitas konsumen yang dapat menimbulkan persepsi negatif. Kemudian
konsistensi agar selalu mempertahankan kualitas konten dari informasi yang
disajikan oleh situs detikcom, supaya rasa kepercayaan konsumen dalam
mengakses situs detikcom terus meningkat. Penelitian ini akan membantu para
pengelola iklan pada media online terkait pandangan konsumen, untuk
mengupayakan efektivitas pemasaran melalui penayangan iklan agar mampu
bekerja secara optimal.

Kata kunci: Ad Intrusiveness, Content Quality, Consumer Satisfaction,
Consumer Behavior.
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ABSTRACT

MUHAMMAD FATHI FARHAN, The Influence of Ad Intrusiveness and
Content _Quality _on_Consumer _Behavior with _the Mediating Variable of
Consumer Satisfaction (Study on Online Media Consumers at Detikcom), Thesis,
Jakarta: Faculty of Economics and Business, Jakarta State University, 2025.

The purpose of this study is to gain new insights and analyze the influence of
perceptions of ad intrusiveness and content quality on consumer behavior through
consumer satisfaction as a mediation with a study on detikcom online media
consumers. This study uses a quantitative method through a survey distributed with
an online questionnaire, which was conducted on 240 students domiciled in DKI
Jakarta with a purposive sampling technique. Through the analysis test with the
Structural Equation Model (SEM) using SmartPLS, it shows that ad intrusiveness
has a positive and significant influence on consumer behavior through consumer
satisfaction directly and indirectly. Then content quality also has a positive and
significant influence on consumer behavior through consumer satisfaction directly
and indirectly. In addition, consumer satisfaction also has a positive and significant
impact on consumer behavior on detikcom online media. This study shows that there
is a negative perception of annoying ads on their satisfaction and behavior when
doing activities on the detikcom site. In addition, content quality is one of the
positive impacts in obtaining consumer satisfaction and behavior when accessing
the detikcom site. This is a consideration so that the display of advertisements as a
means of digital marketing on the detikcom site can be managed properly, so as not
to interfere with consumer activities that can cause negative perceptions. Then
consistency to always maintain the quality of content from the information
presented by the detikcom site, so that consumer trust in accessing the detikcom site
continues to increase. This study will help advertising managers on online media
related to consumer views, to strive for marketing effectiveness through advertising
displays so that they can work optimally.

Keywords: Ad Intrusiveness, Content Quality, Consumer Satisfaction, Consumer
Behavior.
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