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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab
keterlambatan pengeluaran barang impor di Gudang CFS Dekonsolidasi 222X
Tanjung Priok. Latar belakang penelitian ini di dasari oleh tingginya jumlah barang
impor yang melebihi masa penimbunan maksimal 30 hari di gudang, yang
berdampak pada terganggunya arus logistik dan meningkatnya biaya sewa gudang
bagi importir. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan secara deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan
disebabkan oleh dua kategori utama, yaitu faktor internal dan faktor eksternal.
Faktor Internal, meliputi hambatan sistem informasi CFS, peralatan, dan sumber
daya manusia. Dan faktor eksternal meliputi hambatan dari administratif, sistem
informasi eksternal, dan moda transportasi eksternal. Dengan demikian
keterlambatan dari kedua kategori tersebut saling berkaitan dan berdampak
langsung terhadap peningkatan biaya penyimpanan, penundaan pengiriman ke
pemilik barang, serta mengganggu kelancaran arus logistik di pelabuhan.

Kata Kunci: Pengeluaran Barang Impor, Gudang CFS, Keterlambatan
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ABSTRACT

This study aims to identify the factors causing delays in the release of
imported goods at the 222X Tanjung Priok Deconsolidation CFS Warehouse. The
background of this study is based on the high number of imported goods that exceed
the maximum storage period of 30 days in the warehouse, which disrupts the
logistics flow and increases warehouse rental costs for importers. This study
employs a descriptive method with data collection techniques including in-depth
interviews, observations, and documentation. Data analysis is conducted through
data reduction, data presentation, and descriptive conclusion drawing. The results
of the study indicate that delays are caused by two main categories: internal factors
and external factors. Internal factors include obstacles in the CFS information
system, equipment, and human resources. External factors include administrative
barriers, external information systems, and external transportation modes. Thus,
delays from both categories are interrelated and directly impact increased storage
costs, delayed shipments to goods owners, and disrupt the smooth flow of logistics
at the port.

Keywords: Import Release, CF'S Warehouse, Delayed
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