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EVALUASI UI/UX PADA WEBSITE SMK KARYA GUNA JAKARTA
MENGGUNAKAN METODE HEURISTIC EVALUATION

Yahya Attaqi

Dosen Pembimbing: Muhammad Ficky Duskarnaen, M.Sc

ABSTRAK

Kualitas tampilan antarmuka (UI) dan pengalaman pengguna (UX) pada website
sekolah sangat berperan dalam penyampaian informasi serta interaksi pengguna.
Website SMK Karya Guna Jakarta menjadi media utama dalam menyampaikan
berbagai informasi pendidikan, namun belum pernah dilakukan evaluasi usabilitas
secara sistematis. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan cara mengevaluasi
UI/UX website sekolah menggunakan metode Heuristic Evaluation berdasarkan
sepuluh prinsip heuristik dari Jakob Nielsen. Proses evaluasi dilakukan oleh
evaluator ahli media melalui pengisian instrumen berdasarkan aspek heuristik,
kemudian hasilnya dianalisis menggunakan severity rating untuk menentukan
tingkat keparahan masalah pada masing-masing komponen Ul/UX. Hasil penelitian
menunjukkan langkah-langkah yang diperlukan dalam menilai UI/UX dari website
sekolah mulai dari dokumentasi, pembuatan kuesioner, hingga perhitungan severity

rating.

Kata Kunci: UI/UX, Heuristic Evaluation, Website Sekolah, Prinsip Heuristik
Nielsen, Severity Rating



UI/UX EVALUATION OF SMK KARYA GUNA JAKARTA WEBSITE
USING HEURISTIC EVALUATION METHOD
Yahya Attaqi

Supervisor: Muhammad Ficky Duskarnaen, M.Sc

ABSTRACT

The quality of the user interface (Ul) and user experience (UX) on a school website
plays a crucial role in delivering information and supporting user interaction. The
SMK Karya Guna Jakarta website serves as a primary platform for disseminating
educational information, yet it has never undergone a systematic usability
evaluation. This study aims to explain how to evaluate the UI/UX of the school
website using the Heuristic Evaluation method based on Jakob Nielsen’s ten
heuristic principles. The evaluation process was conducted by a media expert who
completed an instrument based on heuristic aspects, with the results analyzed using
a severity rating to determine the level of issue severity in each UI/UX component.
The findings of this research outline the necessary steps in evaluating the website’s
Ul/UX, including documentation, questionnaire development, and severity rating

calculation.

Keywords: Ul/UX, Heuristic Evaluation, School Website, Nielsen’s Heuristic

Principles, Severity Rating
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