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ABSTRAK 

Muhammad Alwan Fadhiilah (1410621066), Hubungan Kredibilitas 

Influencer Di Media Sosial TikTok @vmuliana Dengan Sikap Penonton 

Pada Kegagalan Interview Kerja (Survei Pada Penonton Akun TikTok 

@vmuliana Di Video “Cara Perkenalan Diri Interview Kerja 2025”), 

Skripsi, Jakarta, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2025: 276 halaman, 12 buku, 

2010 – 2021; 40 Artikel, 2016 – 2024. 

Kredibilitas influencer dipahami sebagai kemampuan untuk meyakinkan 

orang lain karena dianggap memiliki keahlian, dapat dipercaya, dan 

menunjukkan niat baik. Penelitian ini menggunakan teori retorika dari 

Aristoteles, yang mencakup tiga unsur utama, yaitu ethos, logos, dan 

pathos. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kredibilitas 

dengan dimensi: expertise, trustworthiness, dan goodwill serta sikap 

dengan dimensi: cognitive, affective dan behavioral.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana hubungan antara 

kredibilitas influencer TikTok @vmuliana dengan sikap penonton pada 

kegagalan interview kerja. Objek utama dalam penelitian ini adalah video 

TikTok @vmuliana yang bertajuk “Cara Perkenalan Diri Interview Kerja 

2025” yang diunggah pada 5 Januari 2025. Video ini dinilai 

merepresentasikan konten edukatif yang ditujukan untuk membantu para 

pencari kerja dalam mempersiapkan diri menghadapi wawancara kerja. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara daring melalui google 

form kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling dari total 2.200.000 penonton video. Pengolahan data dilakukan 

dengan analisis univariate dan bivariate menggunakan uji korelasi momen 

produk Pearson untuk mengetahui hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kredibilitas influencer TikTok 

@vmuliana memiliki hubungan yang signifikan dan sangat kuat dengan 

sikap penonton. Hal ini didukung oleh nilai korelasi Pearson yang 

menunjukkan hubungan positif sempurna. Uji normalitas dan linearitas juga 

menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dan memiliki hubungan 

linear. Selain itu, koefisien determinasi menunjukkan bahwa perubahan 

dalam sikap penonton dapat dijelaskan oleh kredibilitas influencer, 

sedangkan yang lainnya dipengaruhi oleh faktor lain seperti pengalaman 

pribadi atau lingkungan sosial. Temuan ini menunjukkan bahwa kredibilitas 
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tidak hanya membentuk pemahaman rasional penonton, tetapi juga 

memotivasi secara emosional dan mendorong niat untuk berubah dalam 

tindakan nyata. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa kredibilitas influencer 

berperan penting dalam membentuk sikap audiens terhadap konten 

edukatif di media sosial, khususnya dalam konteks wawancara kerja. 

Peneliti merekomendasikan agar @vmuliana mempertahankan gaya 

interaksi yang empatik dan informatif serta meningkatkan interaksi dua arah 

melalui fitur komentar dan siaran langsung agar keterlibatan emosional dan 

psikologis penonton dapat semakin diperkuat. Penelitian selanjutnya 

disarankan untuk memperluas objek kajian ke lebih banyak konten atau 

platform lain guna meningkatkan pemahaman tentang peran kredibilitas 

dalam komunikasi digital. 

Kata Kunci: Retorika, Kredibilitas, Sikap. 
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ABSTRACT 

Muhammad Alwan Fadhiilah (1410621066), The Relationship Between 

the Credibility of Influencers on TikTok @vmuliana and Viewers' 

Attitudes Toward Job Interview Failures (Survey of TikTok Account 

@vmuliana Viewers in the Video “How to Introduce Yourself in a Job 

Interview 2025”), Thesis, Jakarta, Department of Communication 

Studies, Faculty of Social Sciences and Law, University of Jakarta, 

2025: 276 pages, 12 books, 2010–2021; 40 articles, 2016–2024. 

Influencer credibility is understood as the ability to convince others because 

they are considered to have expertise, are trustworthy, and demonstrate 

goodwill. This study uses Aristotle's theory of rhetoric, which includes three 

main elements, namely ethos, logos, and pathos. The variables used in this 

study are credibility with the dimensions of expertise, trustworthiness, and 

goodwill, as well as attitude with the dimensions of cognitive, affective, and 

behavioral. 

This study aims to determine the extent of the relationship between the 

credibility of TikTok influencer @vmuliana and viewers' attitudes toward job 

interview failures. The main object of this study is @vmuliana's TikTok video 

titled “How to Introduce Yourself in a Job Interview 2025,” which was 

uploaded on January 5, 2025. This video is considered to represent 

educational content aimed at helping job seekers prepare for job interviews. 

This study uses a quantitative approach with a survey method. Data was 

collected through an online questionnaire distributed via Google Forms to 

100 respondents selected using purposive sampling from a total of 

2,200,000 video viewers. Data processing was conducted using univariate 

and bivariate analysis with Pearson's product-moment correlation test to 

determine the relationship between variables. 

The results of the study indicate that the credibility of TikTok influencer 

@vmuliana has a significant and very strong relationship with viewers' 

attitudes. This is supported by Pearson's correlation coefficient, which 

shows a perfect positive relationship. Normality and linearity tests also 

showed that the data were normally distributed and had a linear relationship. 

Additionally, the coefficient of determination indicated that changes in 

viewers' attitudes could be explained by influencer credibility, while other 

factors such as personal experience or social environment also influenced 

attitudes. These findings suggest that credibility not only shapes viewers' 

rational understanding but also emotionally motivates them and encourages 

the intention to change in real-world actions.
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The conclusion of this study emphasizes that influencer credibility plays a 

crucial role in shaping audience attitudes toward educational content on 

social media, particularly in the context of job interviews. The researchers 

recommend that @vmuliana maintain an empathetic and informative 

interaction style and increase two-way interaction through comment 

features and live streams to further strengthen the emotional and 

psychological engagement of the audience. Further research is 

recommended to expand the scope of study to more content or other 

platforms to enhance understanding of the role of credibility in digital 

communication. 

Keywords: Rhetoric, Credibility, Attitude. 
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