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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi pada era milenial ini menunjukan 

perkembangannya di Indonesia yang semakin cepat memberikan kemudahan 

akses bagi seluruh masyarakat, bukan hanya untuk mendapatkan akses 

informasi saja tetapi memudahkan masyarakat untuk melakukan kegiatan 

berbisnis (Sunarta, 2023). Dengan menggunakan sistem teknologi dan 

informasi, perusahaan dapat mengelola data secara lebih efektif dan efisien, 

sehingga memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. 

Hal ini menjadi sangat penting dalam dunia bisnis yang dinamis, di mana 

perubahan pasar dapat terjadi kapan saja, dan perusahaan yang cepat 

beradaptasi akan memiliki keunggulan. Pertumbuhan internet yang cukup 

signifikan memberikan keuntungan bagi para pebisnis yang bersaing dalam 

memasarkan atau mengenalkan produk mereka melalui sosial media. 

E-Commerce merupakan proses membeli dan menjual produk secara 

elektronik oleh konsumen dan dari perusahaan ke perusahaan dengan komputer 

dan internet sebagai perantara transaksi bisnis (Normah et al., 2022). E-

Commerce dapat dikatakan sebagai sebuah sistem informasi secara online 

dengan menggunakan internet untuk melakukan transaksi bisnis seperti, 

penjualan, pembelian, transfer, pertukaran produk. Transaksi yang diterapkan 

dalam berbisnis melalui E-Commerce sama hal nya dengan transaksi yang 

dilakukan secara tradisional, dengan cara untuk memulai transaksi maka harus 
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ada kesepakatan antara penjual atau pembeli serta keputusan untuk melakukan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Hal ini yang membuat masyarakat 

lebih tertarik pada E-Commerce karena mereka mendapatkan layanan yang 

sesuai dengan kebutuhan serta keinginan konsumen tanpa harus keluar rumah.   

Platform E-Commerce seperti Tokopedia, Shopee, dan Bukalapak kini tidak 

hanya berfungsi sebagai pasar online, tetapi juga mengembangkan fitur-fitur 

interaktif, seperti live Shopping, penilaian produk, dan pengiriman kilat, yang 

memberikan pengalaman berbelanja yang lebih lengkap dan memuaskan bagi 

konsumen. E-Commerce akan mempermudah produsen dalam kegiatan 

marketing dan juga memangkas biaya-biaya operasional untuk kegiatan 

perdagangan dan pemasaran (Suyanto & Purwanti, 2020). 

Platform E-Commerce seperti Shopee memiliki banyak varian produk untuk 

memenuhi semua kebutuhan konsumen. Kategori yang begitu banyak akan 

menarik minat konsumen untuk melakukan pencarian dan melakukan transaksi 

jual-beli sehingga kepercayaan mengenai keamanan dalam transaksi, ketepatan 

pengiriman barang serta mengatasi keluhan konsumen harus diperhatikan oleh 

Shopee (Wulandari & Sampouw, 2020). Pengguna dapat menemukan berbagai 

item mulai dari pakaian, sepatu, tas, hingga aksesoris yang cocok, baik itu 

untuk ke kantor, acara santai, atau perayaan spesial. Keunggulan Shopee 

terletak pada kemudahan navigasi dan pencarian produk, memungkinkan 

konsumen untuk dengan cepat menemukan item yang mereka inginkan. 

Shopee juga menyediakan fitur ulasan dan penilaian dari pengguna lain, 

yang membantu calon pembeli membuat keputusan yang lebih baik sebelum 
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membeli. Tidak hanya ulasan produk dan penilaian, kemudahan dan 

kepercayaan harga juga berperan berarti dalam mempengaruhi seseorang untuk 

melakukan pembelian (Ilmiyah & Krishernawan, 2020). Di Shopee, Setiap 

produk yang dijual dilengkapi dengan label harga, mulai dari harga terendah 

hingga harga tertinggi, sehingga pembeli dapat dengan mudah 

membandingkan penawaran dari berbagai took. Selain itu, Shopee juga 

memberikan tanda khusus untuk harga diskon atau harga khusus dalam periode 

promosi, sehingga pembeli tidak akan ketinggalan penawaran menarik yang 

sedang berlangsung. Program seperti cashback, diskon besar, hingga gratis 

ongkir menjadi daya tarik utama bagi pembeli untuk memilih Shopee sebagai 

platform belanja online mereka. 

Erigo adalah brand fashion Indonesia yang menyediakan pakaian casual 

berkualitas tinggi dan tren dengan style fashion yang modern. Yang berfokus 

pada anak muda dengan selalu mengikuti tren terkini serta menciptakan produk 

yang mendunia. Erigo didirikan oleh Muhammad Sadad pada tahun 2011 

dengan nama “Selected and Co” dan fokus pada produk-produk pakaian 

dengan gaya casual berkualitas tinggi. Kemudian tahun 2013 nama Selected 

and Co diganti menjadi Erigo, nama perubahan dipertimbangakan karena 

terdapat nama brand yang sama di England Erigo (2020). Nama ini membawa 

visi yang lebih kuat, mencerminkan identitas brand sebagai pilihan fashion 

untuk anak muda yang menyukai gaya modern, casual, dan stylish. Sejak saat 

itu, Erigo terus berinovasi dan berevolusi, tidak hanya dalam desain produknya 

tetapi juga dalam pendekatan pemasaran yang lebih strategis. Seiring dengan 
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perkembangannya, Erigo mulai memperluas koleksinya dengan menambahkan 

berbagai produk fashion lain yang lebih beragam, seperti celana, kemeja, 

hoodie, hingga aksesoris, yang semuanya dirancang dengan gaya casual namun 

tetap mengikuti perkembangan tren fashion dunia.   

Erigo juga mulai menunjukkan ambisinya untuk menembus pasar 

internasional dengan terlibat dalam berbagai pameran mode bergengsi, salah 

satunya adalah partisipasi dalam New York Fashion Week, yang menjadi salah 

satu momen penting dalam sejarah perjalanan brand ini (Baihaqi, 2021). 

Keikutsertaan dalam acara mode berkelas internasional ini memperkuat posisi 

Erigo sebagai brand lokal yang siap bersaing di pasar global. Langkah ini juga  

membuktikan bahwa produk asal Indonesia mampu bersaing di tingkat dunia, 

dengan kualitas dan desain yang tak kalah dari brand-brand internasional. 

Keberhasilan Erigo dalam menarik perhatian pasar luar negeri semakin 

mengokohkan eksistensinya di industri fashion, baik secara lokal maupun 

global. 

Shopee menjadi platform favorit bagi konsumen untuk membeli produk 

Erigo, terbukti dari jumlah pengikut Erigo Official Shop yang telah mencapai 

7,5 juta pengguna. Melalui akun Shopee resminya, Erigo Official Shop di 

Shopee dapat menyajikan berbagai informasi yang disediakan membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan dengan lebih mudah. Setiap produk 

dilengkapi dengan deskripsi rinci yang mencakup bahan, ukuran, dan tips 

perawatan, sehingga pembeli dapat memahami kualitas dan karakteristik 

barang yang akan mereka beli. 
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Gambar 1. 1 Jumlah Pengikut Erigo Official Shop Di Shopee 

Sumber: Toko Erigo Di Shopee (2024) 

Fitur yang dimanfaatkan Erigo adalah Shopee Live, di mana mereka dapat 

mengadakan sesi live streaming untuk memperkenalkan produk-produk 

terbaru, memberikan tips fashion, dan memberikan penawaran eksklusif hanya 

untuk penonton live. Fitur ini memungkinkan Erigo untuk menampilkan detail 

produk secara langsung, menjawab pertanyaan pembeli, dan memberikan 

gambaran yang lebih jelas tentang kualitas serta cara memakai produk mereka. 

Perjalanan panjang bersama Shopee ternyata memberikan motivasi dan 

semangat buat Erigo mengembangkan bisnisnya. Dengan keunggulan dan 

jangkauan luas yang fitur Shopee live tawarkan, Erigo bersama Raffi dan Zee 

personil JKT 48 sukses pecahkan rekor penjualan sebesar Rp 5 milyar dalam 

waktu kurang dari 10 menit (Anam, 2023).  

Dalam perkembangannya, Erigo memperluas cakupan bisnisnya dengan 

membentuk sub-brand yang disebut Erspo, Tak berhenti dengan merilis produk 

streetwear Erigo memperluas bisnisnya dengan mendirikan sub-brand Erigo 
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Sport atau Erspo. Anak perusahaan ini menjadi apparel lokal yang berfokus 

pada produksi pakaian olahraga atau sportswear (Tempo.co, 2024). Erspo 

fokus pada produk-produk olahraga dan aktivitas luar ruangan. Erspo 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang menginginkan pakaian 

olahraga yang stylish, nyaman, namun tetap fungsional. Kehadiran Erspo 

sebagai bagian dari Erigo menunjukkan brand ini dalam merangkul berbagai 

segmen pasar, sekaligus mempertahankan kualitas dan identitas fashion.  

Muhammad Sadad menghadirkan Erspo adalah karena kecintaannya 

terhadap industri fashion dan juga bidang olahraga. Sadad ingin 

meskipun buatan lokal, produk-produknya tetap memiliki kualitas setara 

internasional. Fokus utama Erspo adalah menciptakan jersey yang mendukung 

performa atlet secara menyeluruh, sehingga mereka dapat tampil maksimal dan 

memberikan yang terbaik dalam setiap pertandingan. Jersey ini dirancang 

dengan pendekatan inovatif, memadukan teknologi bahan yang canggih untuk 

menjamin kenyamanan, ketahanan, dan performa maksimal bagi para pemain 

yang mengenakannya. Bahan yang digunakan dalam jersey ini dipilih secara 

khusus untuk memenuhi standar tertinggi dalam olahraga, seperti kemampuan 

menyerap keringat dengan cepat, memberikan sirkulasi udara yang optimal, 

dan menjaga suhu tubuh pemain tetap stabil selama pertandingan. Selain 

keberanian dalam memilih desain dan warna yang kreatif, pemilihan bahan 

berkualitas menjadi aspek yang sangat krusial, terutama untuk menjamin 

kenyamanan para pemain selama pertandingan (Infogen, 2024). 
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Dalam perjalanannya, Erspo memanfaatkan platform E-Commerce yakni 

melalui Shopee, Lazada dan Tokopedia, Erspo juga memanfaatkan media 

sosial instagram dan tiktok untuk memperkenalkan produknya kepada audiens 

yang lebih luas. Shopee menjadi favorit dalam membeli produk Erspo yang 

saat ini jumlah pengikutnya mencapai 110 ribu pengguna.  

  

Gambar 1. 2 Jumlah Pengikut Erspo Official Store Di Shopee 

Sumber: Toko Erspo Di Shopee (2024) 

Melalui akun Shopee resminya, Erspo Official Store di Shopee dapat 

menyajikan berbagai informasi yang disediakan membantu konsumen dalam 

mengambil keputusan dengan lebih mudah. berbagai informasi mengenai 

produk, harga, gambar produk yang dijual hingga proses pengiriman produk ke 

tempat penerima. Keputusan pembelian suatu produk sangat ditentukan oleh 

harga maupun nilai produk tersebut. Produk yang memiliki kualitas tentu akan 

mempengaruhi permintaan para konsumennya, semakin baik kualitas tentu 

permintaannya akan semakin meningkat. Hal tersebut membuat para produsen 

pakaian berusaha agar produk yang mereka ciptakan harus memiliki kualitas 

yang baik (Karundeng et al., 2023). 
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Penetalpa ln Erspo sebalgali alppalrel Timna ls sebenalrnya l suldalh sejalk 26 

Oktober 2023. PSSI sulda lh mencalpali kesepa lkalta ln dengaln Erspo, termalsulk 

menyialpkaln jersey skula ld Ga lrulda l. Pa ldal 22 Ja lnula lri 2024, Erspo a lkhirnyal resmi 

menalnda ltalngalni kontra lk kerjal sa lmal eksklulsif dengaln PSSI ulntulk menjaldi 

alppalrel balrul Timnals Indonesia l. Kerjalsa lmal ini mengulsulng talgline ‘Moving 

Forwalrd Into The Golden Eral’ yalng diha lralpka ln alka ln daltalng eral kejalya la ln 

ulntulk Timnals Indonesia l. Mela lluli kerjal sa lmal ini, Erspo a lkaln menyulplali 

kebultulha ln palka lialn olalhra lgal Timnals Indonesial selalmal dula l talhuln altalul dulal 

mulsim ke depaln. Ketulal ULmulm PSSI, Erick Thohir menyalmbult kerjal sa lmal ini 

dengaln a lntulsia ls seka lliguls mendorong bralnd lokall mendulnial (Ralchmalwa lti, 

2024). Na lmu ln, da llalm alktivitals kerjal sa lma l ini daln penjulalla lnnyal ma lsih terdalpalt 

konsulmen yalng meralsa l tidalk pulals denga ln produlk Erspo. Ha ll ini dalpa lt 

diketalhuli melalluli ralting Erspo Officiall Store pa ldal a lkuln Shopee resminyal: 

 

Sulmber: Dalta l diolalh oleh peneliti (2024) 

No Keteralnga ln Julmlalh Ra lting 

1 Sa lnga lt Tidalk Pula ls 101 

2 Tidalk Pula ls 63 

3 Culkulp Pula ls 217 

4 Pula ls 2.322 

5 Sa lnga lt Pulals 22.805 

Totall  25.508 

Tabel 1. 1 Rating Erspo Official Store Shopee 2024 
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Berdalsa lrka ln talbel 1.1 diketalhuli dalri 25.508 pelalnggaln ya lng telalh membeli 

Erspo melallu li Shopee terdalpa lt 101 pelalngga ln yalng memberikaln nilali 1. Hall 

ini menulnjulkkaln ma lsih ba lnyalk pela lngga ln ya lng meralsa l sa lnga lt tidalk pula ls 

terhalda lp produlk Erspo sehinggal Erspo ditulntult ulntulk da lpalt memperbaliki 

kula llitals produlknya l alga lr pelalngga ln selallul meralsa l pula ls sehinggal pelalnggaln 

a lkaln teruls melalkulka ln pembelialn terha ldalp produlk Erspo. Sema lkin ba lik kula llitals 

sula ltul produlk, a lkaln meningkaltka ln mina lt konsulmen ulntulk memilih daln 

kemuldia ln melalkulka ln pembelialn. Ka lrena l kebalnya lka ln konsulmen alka ln melihalt 

kula llitals produlk da lri halrga l, merek, sebelulm mengalmbil kepultu lsa ln pembelialn 

(Mega l & Sulsa ln, 2023).  

Oleh kalrena l itul, ulntulk memenulhi kebultu lha ln daln keinginaln konsulmen, 

diperlulka ln straltegi pemalsa lraln yalng efektif yalng malmpul mendorong kepultulsa ln 

pembelialn. Straltegi ini halruls fokuls pa lda l pemalha lmaln mendallalm mengenali 

preferensi daln kebultulha ln talrget palsa lr, sehingga l produlk yalng ditalwa lrka ln da lpalt 

lebih relevaln daln menalrik balgi konsulmen. Kepultulsa ln pembelialn dalla lm sulaltul 

produlk ini sa lngalt menentulkaln oleh halrga l da ln nilali dalri sula ltul produlk tersebult 

da ln produlk ya lng memiliki kula llitals a lka ln jalulh mempengalrulhi dallalm hall 

permintala ln konsulmen da ln semalkin ba lik kula llitals sula ltul produlk ma lka l a lkaln 

semalkin ba lnyalk permintala ln, malk a l da lri itul, a lkaln membula lt palra l produlsen dalri 

produlk pa lkalia ln tersebult a lkaln berulsa lha l u lntulk menciptalkaln a lpa l ya lng 

diciptalka lnnya l tersebult memiliki kula llitals ya lng lebih balik jikal ingin memiliki 

kepultulsa ln pembelialn yalng melibaltkaln da lri kula llitals ba lra lng, nilali daln julga l ha lrgal 

da lri produlk tersebult (Lovigal & Febriyalntoro, 2023). 
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Erspo memalnfala ltkaln plaltform online seperti Shopee ulntulk menalmpilkaln 

ha lrgal, ulla lsa ln produlk, daln berba lgali informalsi la linnyal, sehinggal konsulmen 

da lpalt denga ln muldalh mempertimbalngkaln da ln memultulska ln u lntulk membeli 

produlk dengaln keya lkinaln penulh. Ha lrgal a lda llalh ha ll penting dallalm mengalmbil 

kepultulsa ln pembelialn, ka lrenal sebelulm membeli sebula lh produlk bialsa lnyal 

seseora lng selallul melihalt ha lrga l produlk ya lng sulda lh tercalntulm. Da ln ba lhkaln tida lk 

sedikit pullal seseora lng yalng melihalt kulallita ls palda l sebula lh produlk dengaln ha lrgal 

(Pulspita l & Ralhmalwa ln, 2021).  

Ha lrga l yalng terjalngka lul sertal a ldalnya l ullalsa ln da lri konsulmen sebelulmnyal 

memalinkaln peraln penting dalla lm meningka ltkaln kepultulsa ln konsulmen ulntulk 

membeli produlk Erspo secalra l online. Dengaln menetalpka ln halrgal ya lng 

kompetitif, Erspo dalpalt menalrik segmen konsulmen yalng lebih lulals, terultalmal 

merekal yalng peka l terhalda lp halrga l. Ha lrga l ya lng terjalngka lul memberikaln kesa ln 

ba lhwa l produlk Erspo menalwa lrka ln nilali ya lng sepaldaln dengaln kulallitals yalng 

diberikaln. Na lmuln, da llalm penjula llalnnya l pa ldal plaltform Shopee malsih terdalpa lt 

konsulmen ya lng meralsa l tidalk pula ls, isul ha lrga l produlk menjaldi sa llalh sa ltul 

malsa lla lh yalng culkulp signifikaln balgi citral merek Erspo. Meskipuln bralnd ini 

dikenall dengaln desa lin yalng modern da ln terjalngka lul. Erspo sering ka lli 

dibalndingka ln dengaln bralnd lokall lalinnya l yalng menalwalrka ln produlk serulpa l. 

Ba lgi beberalpal konsulmen, ha lrga l ya lng ditalwa lrka ln Erspo mulngkin teralsa l tidalk 

seba lnding dengaln kula llitals ba lha ln a lta lul da lyal ta lha ln produlk. Ha ll ini dalpa lt 

diketalhuli melalluli ralting Erspo palda l alkuln Shopee daln melalluli ralting Erspo paldal 

a lkuln instalgra lm resminyal: 



11 
 
 

 
 

 

Gambar 1. 3 Ulasan Harga Erspo Di Shopee dan Instagram 

Sulmber: ULlalsa ln Erspo Di Shopee daln Insta lgralm (2024) 

Ha lrga l julgal merulpa lka ln hall yalng dipertimbalngka ln oleh konsulmen ulntulk 

membeli sulaltul produlk. Perulsa lha ln online shop yalng menyedialka ln produlk alta lul 

jalsa l ulntulk memenalngka ln su la ltul persa linga ln dalla lm memalsa lrka ln produlknyal. 

ULntulk melalkulkaln kepultulsa ln pembelialn konsulmen sekalra lng ini sa lngalt sensitif 

terhalda lp halrga l sulaltul produlk, alka ln tetalpi lebih muldalh diterimal konsulmen 

ketikal halrga l produlk bisa l terjalngka lul sa llalh sa ltulnya l keterjalngka lulaln ha lrga l, 

kesesula lialn ha lrgal, da lya l sa ling halrga l da ln kesesula lialn ha lrgal ma lnfa lalt produlk 

(Heriyalnto et all., 2020). 
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ULntulk ha lrgal, Erspo memiliki beberalpa l va lrialsi ha lrga l dalla lm berbalgali 

ka ltegori item, dialntalralnya l:  

Tabel 1. 2 Harga Erspo Official Store Shopee 2024 

No Item Ha lrga l Erspo Ha lrga l Mills 

1 Jersey Timnals 498.000 370.000  

2 Polo Shirt 293.000 231.000 

3 ALctive Tee 195.000 149.000 

4 Socks 79.000 41.000 

5 Pa lnts 220.000 185.00 

6 Ja lcket 360.000 417.000 

Sulmber: Shopee Erspo Officiall, 2024 

Ha lrga l jersey Erspo Timnals replical Rp. 498.000 dikaltalka ln lebih malha ll 

dibalndingka ln dengaln merek lokall lalin. Seperti Mills yalng memiliki halrgal 

jersey replical Rp. 370.000. ulntulk halrga l polo shirt Erspo Rp. 293.000 dikaltalka ln 

lebih sedikit malha ll dibalndingkaln denga ln Mills ya lng memiliki halrga l Rp. 

231.000. ulntulk ha lrga l ALctive tee Erspo Rp. 195.000 dika lta lkaln lebih sedikit 

malha ll dibalndingkaln dengaln Mills ya lng memiliki halrga l Rp. 149.000. ulntulk 

ha lrgal socks Erspo Rp. 79.000 julga l dika ltalka ln sedikit malhall dibalndingka ln 

dengaln Mills ya lng memiliki ha lrgal Rp.41.000. ulntulk ha lrga l pa lnts Erspo 

Rp.220.000 dika ltalka ln lebih sedikit malha ll dibalndingka ln dengaln Mills ya lng 

memiliki halrga l Rp. 185.000. ulntulk ha lrga l jalcket Erspo Rp. 360.000 lebih 

terjalngkalul dibalndingalnka ln dengaln Mills yalng memiiki halrga l Rp. 417.000. 

(Shopee, 2024).  
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Mengha ldalpi persalingaln yalng semalkin ketalt, Erspo berkomitmen ulntulk 

memenalngka ln citral merek melalluli berbalga li straltegi pemalsa lra ln ya lng fokuls 

pa ldal halrga l yalng terjalngka lul, identitals merek yalng kula lt daln kula llitals produlk. 

Erspo sebalga li sa llalh sa ltul bralnd loka ll yalng menciptalkaln produlk olalhra lga l yalng 

culkulp populla lr sala lt ini, menghalda lpi sejulmlalh isul yalng berpotensi 

memengalrulhi citral merek merekal. Salla lh sa ltul malsa llalh ultalma l yalng dihaldalpi 

a ldalla lh halrga l da ln kula llitals. Isul ini berisiko merulsa lk citral merek Erspo seba lgali 

bralnd ya lng mena lwalrka ln nilali lebih, bebera lpal konsulmen meralsa l ba lhwa l ha lrgal 

ya lng dibalnderol tidalk seba lnding dengaln kula llitals produlk ya lng diterimal. ka lrenal 

konsulmen menghalralpka ln produlk dengaln ku la llitals ya lng ba lik sesula li dengaln 

ha lrgal ya lng dibalya lr.  

 

Gambar 1. 4 Ulasan Citra Merek Erspo Di Shopee dan Instagram 

Sulmber: ULlalsa ln Konsu lmen Erspo Di Shopee daln Insta lgralm (2024) 

Bralnd imalge alda llalh ingalta ln yalng mulcull palda l benalk konsulmen ketikal 

merekal melihalt sulaltul produlk. Perulsa lhala ln yalng ingin meningkaltka ln 

kemulngkina ln callon konsulmen ulntulk membeli produlknya l, malka l perulsa lha laln 

tersebult ha lru lslalh berulsa lha l ulntulk mencipta lkaln sebula lh citral perulsa lha laln ya lng 
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positif daln ba lik di ma ltal ma lsya lralka lt a lgalr merek terebult dalpa lt tertalna lm di benalk 

dengaln kesa ln yalng ba lik di maltal callon konsulmen (Pultul Silvial Ma lrcelinal et all., 

2023).   

Sa llalh sa ltu l fa lktor terkula lt keberhalsila ln sula ltul straltegi pemalsa lraln ya litul 

menjallin komulnikalsi a lnta lral konsulmen da ln sula ltul merek dengaln ca lral pengula ltaln 

bralnd itul sendiri. Seiring dengaln ba lnyalknya l kompetitor sejenis dallalm sula ltul 

indulstri yalng sa lma l, persa lingaln puln tida lk la lgi berfokuls terha lda lp keulnggullaln 

sula ltul produlk, melalinkaln perulsa lhala ln ha lruls malmpul mengula ltkaln merek 

perulsa lhala ln. Ha ll tersebult disebalbka ln oleh semalkin kula ltnyal merek yalng 

dibalnguln oleh sula ltul perulsa lha la ln, semalkin tinggi pullal persepsi positif yalng 

terdalpa lt palda l benalk konsulmen yalng da lpalt mengulntulngkaln perulsa lha la ln. 

Persepsi positif terhalda lp sula ltul merek aldalla lh ha ll ya lng sa lnga lt penting daln pa lling 

mendalsa lr ba lgi sula ltul perulsa lha la ln. Ha ll itul disebalbka ln persepsi positif dalri sula ltul 

merek dalpalt mempengalrulhi kepa ldal kepultulsa ln pembelialn (Mulfa lddol et all., 

2023). 

Citral merek merulpalka ln sebulalh persepsi dalri konsulmen terkalit dengaln 

sebula lh merek dalri sebula lh produlk. Pemikiraln da lri konsulmen tersebult yalng 

menyebalbkaln pemilihaln da lri sebula lh produlk melalluli merek yalng dipercalya li 

oleh konsulmen tersebult. Sebu lalh kepultulsa ln konsulmen yalng dilalkulka ln palstinyal 

menulnjulkka ln sebula lh kegialtaln ulntulk melalkulkaln pemilihaln produlk dalri 

berbalga li produlk ya lng palstinya l memiliki kelebihaln da ln kekulralnga lnnyal 

malsing-ma lsing (Normal & Sullistyo, 2023).  
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Selalin ha lrga l da ln citral merek, kulallitals produlk memalng menjaldi tuljulaln 

ultalma l yalng sa lnga lt penting, terulta lmal ulntulk memenalngkaln kepercalya laln di 

pa lsa lr ya lng kompetitif. dalla lm menjalla lnka ln sula ltul ulsa lha l a ltalul bisnis ha lruls 

melalkulkaln inova lsi daln menjalga l kula llitals produlk a lga lr dalpa lt bertalhaln da llalm 

menghalda lpi persalingaln. Na lmuln, Seja lk Erspo menjaldi jersey Timnals Indonesial 

penikmalt sepalk bola l di Talna lh ALir mullali membalndingka ln kula llitals produlk 

jersey Erspo dengaln Mills. Talk sedikit ya lng menilali Mills memiliki kulallitals 

produlk lebih balik dibalndingkaln erspo (Yova l, 2024).  

Da llalm penjula llalnnya l palda l plaltform Shopee malsih terdalpa lt konsulmen yalng 

meralsa l tidalk pula ls dengaln ku la llitals produlk Erspo. Salla lh saltul isul besalr yalng 

dihalda lpi oleh Erspo alda llalh kula llitals produlk ya lng terkalda lng tidalk konsisten. 

beberalpa l konsulmen melalporkaln ba lhwa l kula llitals ba lha ln da ln ja lhitaln pa lda l produlk 

Erspo tidalk selallul memenulhi halra lpaln. a lda l beberalpal kelulhaln mengenali balha ln 

ya lng mulda lh rulsa lk altalul tidalk talha ln lalmal, ya lng mempengalrulhi persepsi 

konsulmen terhalda lp merek ini. ketida lkkonsistenaln kulallitals ini dalpa lt 

menulrulnka ln kepercalyala ln pelalngga ln da ln merulsa lk citral merek dalla lm jalngkal 

pa lnjalng, teru ltalmal di pa lsa lr ya lng sema lkin kompetitif. Selalin itul, ma lsa llalh 

kula llitals produ lk Erspo julga l mulncull paldal produlk-produlk tertentul yalng dialngga lp 

tidalk sesula li dengaln halrga l yalng ditalwa lrka ln. Beberalpal pelalngga ln meralsa l balhwal 

ha lrgal ya lng lebih tinggi tidalk seba lnding denga ln kulallitals ba lha ln a ltalul konstrulksi 

produlk yalng diterimal. Misa llnyal, balha ln ka lin yalng digulna lkaln pa ldal beberalpal 

item dialngga lp lebih tipis altalul kulra lng nya lmaln diba lndingkaln denga ln merek lalin 

dengaln ha lrga l yalng lebih terjalngkalul. 
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Ha ll ini dalpa lt diketalhuli melalluli ra lting konsulmen Erspo Officiall Store pa ldal 

a lkuln Shopee resminyal: 

 

Gambar 1. 5 Ulasan Kualitas Produk Erspo Di Shopee 

Sulmber: Dalta l diolalh oleh peneliti (2024) 

Kula llitals produlk a lda llalh fa lktor yalng menjaldi pertimbalnga ln konsulmen ulntulk 

membeli sebula lh produlk. Produlk ya lng memiliki kula llitals balguls, penalmpilaln 

menalrik daln ha lrgal ya lng terjalngka lul menjaldi dalya l talrik konsulmen. Tetalpi 

dipalsa lr ka lda lng-kalda lng ditemuli produlk denga ln halrga l ya lng relaltif malha ll tetalp 

dibeli, kalrenal produlk tersebult merulpalka ln produlk yalng ulnik dengaln kula llitals 

ya lng ba lguls (Febria lni, 2023). konsulmen a lka ln meralsa l pula ls jika l eva llula lsi produlk 

ya lng merekal lalkulka ln menulnjulkka ln kulallita ls yalng ba lik. Kulallitals produlk yalng 

ba lik julgal da lpalt memberikaln kepula lsa ln jikal halrga l produlk sesulali. Dengaln 

kula llitals produlk ya lng balik, produlk tersebult dalpa lt digulnalka ln dallalm jalngkal 

wa lktul yalng lebih lalmal (pralta lmal et all., 2023). 
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Berdalsa lrka ln ulra lialn dialta ls, malka l penelitialn ini ingin menetalhuli ba lgalimalnal 

Price, Bralnd Imalge daln Produlct Qulallity memiliki pengalrulh terhalda lp 

kepultulsa ln pembelialn produlk Erspo. Penelitialn ini alkaln dilalkulka ln paldal 

malha lsiswa l ka lrenal sa lla lh sa ltul sa lsa lra ln produlk Erspo ia llalh generalsi milleniall 

dimalna l memiliki ulsial 17 ta lhuln ke a ltals. Da llalm penelitialn ini kenalpa l memilih 

bralnd Erspo seba lga li penelitialn, ditemulka ln ba lhwal merek Erspo ba lnyalk 

digulnalka ln malsya lra lkalt. 

Ma lka l berdalsa lrka ln da lri permalsa llalha ln daln ka lsuls dia lta ls, peneliti tertalrik 

ulntulk melalku lkaln penelitialn tentalng “ALna llisis Price, Bralnd Imalge, Produlct 

Qulallity terhalda lp Produlk Erspo Pa ldal ALplika lsi Shopee”.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdalsa lrka ln laltalr belalka lng malsa lla lh yalng telalh diulra likaln dialta ls, malka l 

peneliti merulmulska ln permalsa llalha ln sebalga li berikult: 

1. ALpa lka lh Price berpengalrulh terhalda lp Pulrcha lse Decision produlk Erspo pa ldal 

ALplikalsi Shopee? 

2. ALpa lka lh Bralnd Imalge berpengalrulh terhalda lp Pulrchalse Decision produlk 

Erspo pa ldal ALplika lsi Shopee? 

3. ALpa lka lh Produlct Qulallity berpengalrulh terha ldalp Pulrchalse Decision produlk 

Erspo pa ldal ALplika lsi Shopee? 

4. ALpa lka lh Price, Bralnd Imalge, Produlct Qulallity berpengalrulh terhalda lp 

Pulrchalse Decision produlk Erspo palda l ALplikalsi Shopee?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdalsa lrka ln rulmulsaln ma lsa llalh tersebult ma lkal tuljulaln penelitialn ini yalitul 

seba lgali berikult: 

1. ULntulk mengalna llisis balga limalnal pengalrulh Price terhaldalp Pulrchalse 

Decision produlk Erspo pa lda l ALplikalsi Shopee. 

2. ULntulk mengalna llisis balga limalnal pengalrulh Bralnd Imalge terhaldalp Pulrchalse 

Decision produlk Erspo pa lda l ALplikalsi Shopee. 

3. ULntulk mengalna llisis balga limalnal pengalrulh Produlct Qulallity terhalda lp 

Pulrchalse Decision produlk Erspo palda l ALplikalsi Shopee. 

4. ULntulk mengalna llisis balga limalnal pengalrulh Price, Bralnd Imalge, Produlct 

Qulallity terhalda lp Pulrchalse Decision produlk Erspo pa ldal ALplika lsi Shopee. 

1.4 Manfaat Penelitian  

ALda lpuln malnfa la lt yalng dihalra lpkaln da lri halsil penelitialn ini alda llalh sebalga li 

berikult: 

1. Ma lnfa lalt Teoritis  

Ha lsil dalri penelitialn ini dalpa lt memberika ln pengetalhula ln sertal menalmbalh 

wa lwa lsa ln keilmula ln tentalng dimensi Citra l Merek, Kula llitals Produlk da ln 

Ha lrga l, sebalga li fa lktor-falktor ya lng mempengalrulhi Kepultulsa ln Pembelialn 

konsulmen. 

2. Ma lnfa lalt Pra lktis 

Penelitialn ini dalpalt menjaldi informalsi ulntulk pembalcal tentalng alna llisis yalng 

a lkaln mempengalrulhi Pulrchalse Decision pa ldal penggulnal Produlk Erspo. 

Selalnjultnyal menjaldi evallu lalsi da lri pihalk Erspo ulntulk memperbaliki kula llitals 
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produlk ya lng ba lik sertal halrga l ya lng sesula li dengaln kula llitals produlk sehinggal 

menciptalka ln citral merek yalng lebih balik la lgi. 

 


