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ABSTRAK 

Shella Agustinandya Arum, Gegar Budaya pada Proses Adaptasi Mahasiswa 

Papua di Jakarta (Studi Deskriptif Fenomenologi pada Mahasiswa Universitas 

Negeri Jakarta). Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 

Jakarta, 2025.  

Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk memperoleh informasi secara 

empiris terkait tantangan dan hambatan yang dihadapi mahasiswa Papua dalam 

proses adaptasi budaya, untuk memperoleh informasi secara empiris terkait bentuk 

gegar budaya yang dirasakan mahasiswa Papua selama menetap sementara di 

Jakarta, dan untuk memperoleh informasi secara empiris terkait strategi yang 

diterapkan mahasiswa Papua untuk mengatasi gegar budaya dan menjalani adaptasi 

di Universitas Negeri Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif 

dan metode deskriptif fenomenologi. Sumber data primer diperoleh dari 4 

informan, 1 key informan, dan 1 orang ahli yang mendukung kelengkapan data. 

Sedangkan data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, internet, dan dokumentasi 

penelitian yang terkait.  

Hasil temuan menunjukan sebagai berikut: (1) tantangan dan hambatan yang 

dihadapi mahasiswa Papua meliputi bahasa, budaya, dan stereotipe. Berbagai 

tantangan dan hambatan muncul setelah mahasiswa Papua melewati fase bulan 

madu, dan mulai memasuki fase krisis; (2) bentuk gegar budaya yang dirasakan 

mahasiswa Papua yaitu adanya perasaan malu dan minder, homesickness, dan 

kesulitan berinteraksi yang dialami sebagian mahasiswa Papua. Gegar budaya 

dirasakan saat mahasiswa Papua memasuki fase krisis dengan intensitas berbeda 

yang dipengaruhi oleh latar belakang mahasiswa seperti asal daerah, program studi, 

dan keikutsertaan organisasi; (3) strategi yang diterapkan mahasiswa Papua yaitu 

mengenal lingkungan, menciptakan keluarga baru, dan menyesuaikan diri. Dalam 

menerapkan strategi, mahasiswa Papua sedang memasuki fase pemulihan yang 

ditandai dengan mengenal lingkungan dan menciptakan keluarga baru. Serta 

memasuki fase penyesuaian yang ditandai dengan menyesuaikan diri di Jakarta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah diketahui bahwa tantangan dan hambatan 

yang dihadapi mahasiswa Papua meliputi bahasa, budaya, dan stereotipe. Adapun 

bentuk gegar budaya yang dirasakan mahasiswa Papua yaitu adanya perasaan malu 

dan minder, homesickness, dan kesulitan berinteraksi yang dialami sebagian 

mahasiswa Papua. Serta strategi yang diterapkan mahasiswa Papua yaitu mengenal 

lingkungan, menciptakan keluarga baru, dan menyesuaikan diri. 

Kata kunci: Gegar Budaya, Adaptasi, Mahasiswa Papua, Multikultural, 

Fenomenologi 
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ABSTRACT 

Shella Agustinandya Arum, Culture Shock in the Adaptation Process of Papuan 

Students in Jakarta (Descriptive Phenomenological Study of Jakarta State 

University Students). Thesis. Jakarta: Pancasila and Citizenship Education 

Study Program, Faculty of Social Sciences and Law, Jakarta State University, 

2025. 

The aim of this research was to obtain empirical information regarding the 

challenges and obstacles faced by Papuan students in the cultural adaptation 

process, to obtain empirical information regarding the forms of culture shock felt 

by Papuan students during their temporary stay in Jakarta, and to obtain empirical 

information regarding the strategies implemented by Papuan students to overcome 

cultural shock and undergo adaptation at Jakarta State University. This research 

was conducted using a qualitative approach and descriptive phenomenological 

method. Primary data sources were obtained from 4 informants, 1 key informant, 

and 1 expert who supported the completeness of the data. Meanwhile, secondary 

data was obtained from books, journals, the internet and related research 

documentation. 

The findings show the following: (1) the challenges and obstacles faced by Papuan 

students include language, culture and stereotypes. Various challenges and 

obstacles emerged after Papuan students passed the honeymoon phase and began 

to enter the crisis phase; (2) the form of culture shock felt by Papuan students, 

namely feelings of shame and inferiority, homesickness, and difficulty interacting 

experienced by some Papuan students. Culture shock is felt when Papuan students 

enter a crisis phase with different intensities which are influenced by the student's 

background such as regional origin, study program, and organizational 

participation; (3) the strategies implemented by Papuan students are getting to 

know the environment, creating a new family, and adapting. In implementing the 

strategy, Papuan students are entering a recovery phase which is marked by getting 

to know the environment and creating a new family. As well as entering an 

adjustment phase which is marked by adjusting to Jakarta. 

The conclusion of this research is that the challenges faced by Papuan students 

include language, culture and stereotypes. The forms of culture shock felt by 

Papuan students are feelings of shame and inferiority, homesickness, and difficulty 

interacting that some Papuan students experience. And the strategies implemented 

by Papuan students are getting to know the environment, creating a new family, 

and adapting. 

Keywords: Culture Shock, Adaptation, Papuan Students, Multicultural, 

Phenomenology 
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-Shella Agustinandya Arum- 
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