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ABSTRAK 

Amelya Zaharani, Hubungan antara Pengetahuan tentang Norma Sosial 

dengan Perilaku Sosial pada Masyarakat Multikultural (Studi Kuantitatif di 

RW.02 Kelurahan Kramat Pela, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan) Skripsi. 

Jakarta. Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2025.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

pengetahuan tentang norma sosial dengan perilaku sosial pada masyarakat 

multikultural di RW.02, Kelurahan Kramat Pela, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. 

Pada penelitian ini menggunakan desain dan pendekatan penelitian yaitu 

pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian yaitu korelasional. Sampel pada 

penelitian ini ditentukan dengan menggunakan teknik Purposive Sampling, 

sehingga sampel yang didapatkan berjumlah 94 responden yang merupakan 

masyarakat dengan beragam etnis pada wilayah RW.02 Kelurahan Kramat Pela. 

Data dikumpulkan menggunakan instrumen penelitian berupa angket yang 

menggunakan tes kognitif dan skala likert. Hasil penelitian diuji melalui uji 

prasyarat yaitu dengan uji normalitas dan uji linearitas dengan hasil yang 

menunjukan data telah terdistribusi dengan normal serta terdapat hubungan yang 

linier antara kedua variabel tersebut. Pada hasil pengujian hipotesis dengan 

menggunakan uji koefisien korelasi product moment, uji regresi linier sederhana, 

dan uji koefisien determinasi. Temuan penelitian untuk pengujian hipotesis dari 

korelasi koefisien product moment menunjukan nilai korelasi sebesar 0,754 yang 

berarti memiliki hubungan yang positif. Selanjutnya untuk pengujian regresi linier 

sederhana menunjukan angka signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Besaran dari uji 

koefisien determinasi ditunjukan dengan nilai R square 0,568 yang berarti 

pengetahuan norma sosial memiliki hubungan 56,8% dengan perilaku sosial. 

Kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan analisis data yang telah dilakukan yaitu 

terdapat hubungan antara pengetahuan tentang norma sosial dengan perilaku sosial 

pada masyarakat multikultural di wilayah RW.02 Kelurahan Kramat Pela. 

Kata Kunci: Norma Sosial, Perilaku Sosial, Masyarakat Multikultural.  
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ABSTRACT 

Amelya Zaharani, The Relationship between Knowledge of Social Norms 

and Social Behavior in Multicultural Societies (Quantitative Study in RW.02 

Kramat Pela, Kebayoran Baru, South Jakarta) Thesis. Jakarta. Pancasila and 

Civic Education, Faculty of Social Sciences and Law, State University of 

Jakarta, 2025. 

The purpose of this study is to determine the relationship between 

knowledge of social norms and social behavior in multicultural communities in 

RW.02, Kramat Pela Village, Kebayoran Baru, South Jakarta. This study uses a 

quantitative research design and approach with a correlational research design. 

The sample in this study was determined using a purposive sampling technique, so 

that the sample obtained amounted to 94 respondents who were from diverse ethnic 

communities in the RW.02 area of Kramat Pela Village. Data were collected using 

a research instrument in the form of a questionnaire that used cognitive tests and a 

Likert scale. The results of the study were tested through prerequisite tests, namely 

the normality test and the linearity test with the results showing that the data were 

normally distributed and there was a linear relationship between the two variables. 

The results of the hypothesis testing used the product moment correlation coefficient 

test, simple linear regression test, and determination coefficient test. The research 

findings for testing the hypothesis from the product moment coefficient correlation 

showed a correlation value of 0.754 which means it has a positive relationship. 

Furthermore, the simple linear regression test showed a significance figure of 0.000 

<0.05. The magnitude of the coefficient of determination test is indicated by the R 

square value of 0.568, which means it has a moderate or sufficient level of 

relationship. The conclusion of this study based on the data analysis that has been 

carried out is that there is a relationship between knowledge of social norms and 

social behavior in the multicultural community in the RW.02 area of Kramat Pela 

Village. 

Keywords: Social Norms, Social Behavior, Multicultural Society   
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