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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Niat pe$m$be$liang ulang konsum$e$n m$e$rupakan salah satu indikator yang 

m$e$ne$ntukan ke$be$rhasilan strate$gi pe$m$asaran pada se$buah m$e$re$k. Indikator 

te$rse$but m$e$nce$rm$inkan se$be$rapa be$sar ke$se$tiaan dan ke$puasan konsum$e$n 

te$rhadap pe$ngalam$an pe$m$be$lian se$be$lum$nya. Di e$ra digital saat ini, niat 

pe$m$be$lian ulang tidak hanya dipe$ngaruhi ole$h kualitas produk atau layanan yang 

dibe$rikan saja, akan te$tapi juga didorong ole$h dinam$ika sosial yang be$rke$m$bang 

di m$e$dia digital, khususnya m$e$dia sosial. Saat ini Konsum$e$n tidak hanya 

m$e$ngandalkan pe$ngalam$an pribadi dalam$ m$e$ngam$bil ke$putusan m$e$re$ka, 

m$e$lainkan juga adanya dorongan dari opini dan tre$n yang te$rse$bar luas di m$e$dia 

sosial.  

 M$e$dia sosial tidak lagi hanya se$kadar m$e$dia untuk saling be$rinte$raksi, 

te$tapi juga se$bagai m$e$dia pe$m$asaran yang m$am$pu m$e$m$e$ngaruhi konsum$e$n. Hal 

ini dipe$ngaruhi ole$h strate$gi pe$m$asaran, dukungan konte$n-konte$n dari influe$nce$r, 

se$rta algoritm$a yang m$e$nye$suaikan pre$fe$re$nsi pe$nggunanya. Data pada awal 

tahun 2025 m$e$nunjukan bahwa jum$lah dari pe$ngguna m$e$dia sosial di Indone$sia 
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sudah m$e$ncapai 143 juta. Hal ini m$e$njadi bukti bahwa m$e$dia sosial m$e$rupakan 

m$e$dia strate$gis yang m$am$pu m$e$m$e$ngaruhi pe$rilaku konsum$e$n. (Databox, 2025). 

 

Gambar 1. 1 Data Pengguna Media Sosial TikTok 

Sum$be$r : Statista (2024) 

 Dite$ngah lajunya pe$rke$m$bangan m$e$dia sosial, TikTok m$e$rupakan salah 

satu m$e$dia sosial yang se$ring kali digunakan, te$rutam$a di Indone$sia. Be$rdasarkan 

data te$rbaru pada Juli 2024, Indone$sia m$e$m$iliki 157,6 juta pe$ngguna aktif. Hal ini 

m$e$njadikan Indone$sia m$e$rupakan ne$gara de$ngan jum$lah pe$ngguna TikTok 

te$rbe$sar di dunia de$ngan rata-rata pe$nggunaan yaitu 3,5 jam$ pe$r harinya (Garuda, 

2024).Aspe$k psikologis juga m$e$m$ainkan pe$ran yang be$sar dalam$ m$e$m$e$ngaruhi 

konsum$e$n di m$e$dia sosial.  

 Salah satu aspe$k psikologis yang se$ring dibicarakan saat ini adalah fe$ar of 

m$issing out (FoM$O). FoM$o dide$finisikan se$bagai rasa ce$m$as yang tinggi te$rhadap 

ke$tidakhadiran suatu individu dalam$ pe$ngalam$an be$rm$akna, m$e$nye$nangkan, atau 

be$rharga yang se$dang dinikm$ati ole$h orang lain (Tandon e$t al., 2021). Dalam$ 
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konte$ks sosial m$e$dia, FoM$O m$e$rupakan rasa ce$m$as yang dialam$i  se$se$orang 

kare$na m$e$rasa te$rtinggal dari tre$n yang se$dang be$rjalan. Hal ini m$e$m$icu dorongan 

bagi m$e$re$ka untuk m$e$lakukan apa saja agar te$tap re$le$van de$ngan tre$n (Borshalina 

e$t al., 2021).  

 

Gambar 1. 2 Tren Mie Gacoan di Media Sosial TikTok 

Sum$be$r : TikTok.com$ (2024) 

Salah satu fe$nom$e$na tre$n yang pe$rnah te$rjadi di m$e$dia sosial TikTok adalah tre$n 

M$ie$ Gacoan. Tre$n ini m$e$nunjukan bagaim$ana m$e$dia sosial m$am$pu m$e$m$e$ngaruhi 

konsum$e$n akibat te$rpe$ngaruh ole$h suatu tre$n yang se$dang be$rjalan. Tre$n ini 

dim$ulai se$kitar tahun 2022 ke$tika banyak  influe$nce$r m$e$m$buat konte$n challe$nge$ 

m$e$m$akan M$ie$ Gacoan de$ngan le$ve$l ke$pe$dasan yang tinggi. Konte$n te$rse$but 

m$e$njadi tre$n yang m$e$narik pe$rhatian jutaan pe$ngguna TikTok. Se$lain itu, harga 

yang te$rjangkau juga m$e$njadi faktor pe$ndukung m$e$re$ka untuk te$rtarik m$e$nyicipi 

M$ie$ Gacoan. M$ie$ Gacoan se$ndiri m$e$rupakan salah satu re$storan m$ie$ pe$das yang 

didirikan pada tahun 2016 di M$alang, Jawa Tim$ur, dan sudah m$e$m$iliki le$bih dari 

240 outle$t di se$luruh Indone$sia. 
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Tabel 1. 1 Jumlah Likes dari Setiap Akun TikTok 

Nama Gerai Nama Akun Total Likes 

M$ie$ Gacoan @m$igacoanofficial 9M$ 

UE$NA @ue$nafood 283.5K 

Wizzm$ie$ @wizzm$ie$ 260.8k 

M$ie$ Kobe$r @kobe$rm$ie$_official 100.9k 

M$ie$ Nje$rit @m$ie$nje$ritofficial 26.7k 

Sum$be$r : TikTok (2025) 

 Be$rdasarkan dari tabe$l 1.1 yang m$e$nyajikan pe$rbandingan jum$lah like$s 

dari se$tiap akun TikTok re$sm$i be$be$rapa re$stauran m$ie$ ke$kinian, yakni M$ie$ 

Gacoan, UE$NA, Wizzm$ie$, M$ie$ Kobe$r, dan M$ie$ Nje$rit, dapat dilihat bahwa M$ie$ 

Gacoan m$e$ndom$inasi se$cara signifikan de$ngan total 9 juta like$s, jauh m$e$lam$paui 

kom$pe$titor lainnya. Posisi ke$dua diduduki ole$h UE$NA de$ngan 283.5 ribu like$s, 

diikuti ole$h Wizzm$ie$ se$banyak 260.8 ribu like$s. Se$m$e$ntara itu, M$ie$ Kobe$r dan 

M$ie$ Nje$rit m$e$m$pe$role$h m$asing-m$asing 100.9 ribu dan 26.7 ribu like$s. Data ini 

m$e$ngindikasikan bahwa M$ie$ Gacoan be$rhasil dalam$ m$e$m$anfaatkan m$e$dia sosial 

TikTok se$bagai alat pe$m$asaran se$rta m$e$njadikannya salah satu m$e$re$k m$ie$ 

te$rpopule$r di Indone$sia hingga saat ini. 
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Mengetahui adanya tren Mie Gacoan di TikTok Merasa FoMO dan membeli Mie Gacoan 

 

 

Alasan FoMO untuk membeli Mie Gacoan 

 

Gambar 1. 3 Prariset Tren Mie Gacoan 

Sum$be$r : Data diolah pe$ne$liti (2025) 

 

 Pe$ne$liti juga m$e$lakukan prarise$t te$rhadap 51 re$sponde$n guna m$e$nge$tahui 

re$spon pe$ngguna m$e$dia sosial TikTok te$rhadap tre$n M$ie$ Gacoan se$rta m$e$ncari 

tahu apakah m$e$re$ka m$e$rasa FoM$O dan akan m$e$lakukan pe$m$be$lian ulang te$rhadap 

M$ie$ Gacoan. Pada gam$bar 1.4 m$e$nunjukan hasil prarise$t yaitu te$rdapat 96.1% 

re$sponde$n m$e$nge$tahui adanya tre$n M$ie$ Gacoan di m$e$dia sosial TikTok se$rta 

92,2% re$sponde$n m$e$rasa FoM$O dan te$lah m$e$m$be$li M$ie$ Gacoan se$te$lah 

m$e$nge$tahui tre$n te$rse$but. Adapun alasan re$sponde$n m$e$rasa FoM$O te$rhadap tre$n 

M$ie$ Gacoan, yaitu se$banyak 40 re$sponde$n te$rpe$ngaruh ole$h pe$m$bicaraan orang-
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orang di TikTok, 23 re$sponde$n te$rpe$ngaruh ole$h konte$n dari influe$nce$r TikTok, 

22 re$sponde$n te$rpe$ngaruh ole$h re$kom$e$ndasi ke$luarga/te$m$an, dan dua re$sponde$n 

te$rpe$ngaruh se$te$lah m$e$lihat ram$ainya outle$t dari M$ie$ Gacoan. 

Ketertarikan dan alasan melakukan pembelian ulang Mie Gacoan 

 

 

Gambar 1. 4 Prariset Tren Mie Gacoan 

Sum$be$r : Data diolah pe$ne$liti (2025) 

 

 Se$lanjutnya gam$bar 1.5 m$e$nunjukan bahwa 100% re$sponde$n yang sudah 

m$e$lakukan pe$m$be$lian M$ie$ Gacoan dan te$rtarik m$e$lakukan pe$m$be$lian ulang. 

Adapun alasan re$sponde$n te$rtarik m$e$lakukan pe$m$be$lian ulang, yaitu se$banyak 48 

re$sponde$n m$e$njawab kare$na harga yang te$rangkau, 41 re$sponde$n puas de$ngan cita 

rasa, 16 re$sponde$n te$rtarik ingin m$e$ncoba m$e$nu lain, 9 re$sponde$n m$e$rasa puas 

de$ngan layanan yang dibe$rikan, dan dua re$sponde$n m$e$njawab kare$na strate$gisnya 
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lokasi outle$t M$ie$ Gacoan. De$ngan de$m$ikian, dapat disim$pulkan bahwa tre$n M$ie$ 

Gacoan di TikTok be$rhasil m$e$nciptakan rasa FoM$O dan m$e$ndorong untuk 

m$e$lakukan pe$m$be$lian ulang be$rkat pe$ngalam$an positif yang m$e$re$ka rasakan. 

 Akan te$tapi, be$be$rapa hasil pe$ne$litian te$rdahulu m$e$nyatakan bahwa e$fe$k 

FoM$O ce$nde$rung be$rsifat jangka pe$nde$k dan be$lum$ te$rlihat je$las apakah m$e$m$iliki 

dam$pak jangka panjang te$rhadap pe$m$be$lian ulang ole$h konsum$e$n. FoM$O 

biasanya hanya m$e$ndorong niat konsum$e$n untuk m$e$m$be$li dan tidak be$rlanjut 

hingga m$e$m$utuskan pe$m$be$lian se$cara aktual (Laili e$t al., 2025). M$e$skipun, 

te$rkadang FoM$O m$am$pu m$e$ndorong ke$putusan konsum$e$n hingga tahap 

pe$m$be$lian aktual. Akan te$tapi, se$ring kali diakhiri de$ngan pe$nye$salan. Hal ini bisa 

te$rjadi kare$na konsum$e$n m$e$nyadari bahwa produk te$rse$but tidak m$e$m$e$nuhi 

e$kspe$ktasi m$e$re$ka (Van Solt, 2019). E$fe$k ne$gatif se$pe$rti ini te$ntu m$e$m$punyai 

pote$nsi yang dapat m$e$rusak hubungan jangka panjang m$e$re$k te$rhadap konsum$e$n. 

 M$e$nanggapi adanya pe$rbe$daan ini, pe$ne$liti m$e$m$iliki tujuan untuk m$e$ngisi 

gap de$ngan cara m$e$ncaritahu apakah adanya e$fe$k jangka panjang FoM$O be$rupa 

niat pe$m$be$lian ulang konsum$e$n dari tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok. De$ngan 

de$m$ikian, pe$ne$litian ini difokuskan pada lim$a variabe$l utam$a, yaitu Social M$e$dia 

Influe$nce$r, Social M$e$dia E$ngage$m$e$nt, E$le$ctronic Word of M$outh (e$WOM$), Fe$ar 

of M$issing Out (FoM$O), dan Re$purchase$ Inte$ntion. Lalu, judul pe$ne$litian yang 

akan dite$liti adalah “Faktor dan Efek Jangka Panjang Dari FoMO terhadap 
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Niat Pembelian Ulang Konsumen (Studi Kasus Tren Mie Gacoan Di Media 

Sosial Tiktok)” 

 Pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$m$be$rikan wawasan yang baru 

m$e$nge$nai e$fe$k jangka panjang dari FoM$O te$rhadap konsum$e$n. Hasil pe$ne$litian 

ini tidak hanya diharapkan m$e$m$be$rikan kontribusi akade$m$ik te$tapi juga re$fe$re$nsi 

praktis untuk pe$laku bisnis dan pe$m$asaran dalam$ m$e$m$anfaatkan FoM$O se$bagai 

alat strate$gi pe$m$asaran yang e$fe$ktif. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

 Be$rdasarkan konte$ks yang te$lah dije$laskan se$be$lum$nya,rum$usan m$asalah dalam$ 

pe$ne$litian ini dapat dirum$uskan se$bagai be$rikut: 

1. Apakah te$rdapat pe$ngaruh langsung dari social m$e$dia influe$nce$r te$rhadap fe$ar of 

m$issing out pada tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok?  

2. Apakah te$rdapat pe$ngaruh langsung dari social m$e$dia e$ngage$m$e$nt te$rhadap fe$ar 

of m$issing out pada tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok?  

3. Apakah te$rdapat pe$ngaruh langsung  dari e$le$ctronic word of m$outh te$rhadap fe$ar 

of m$issing out pada tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok?  

4. Apakah te$rdapat pe$ngaruh langsung dari fe$ar of m$issing out te$rhadap re$purchase$ 

inte$ntion pada M$ie$ Gacoan di TikTok? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Be$rdasarkan pada latar be$lakang m$asalah, pe$ne$litian ini akan m$e$nguji dan 

m$e$nganalisis: 

1. Pe$ngaruh lansung dari social m$e$dia influe$nce$r te$rhadap fe$ar of m$issing out pada 

tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok.  

2. Pe$ngaruh lansung dari social m$e$dia e$ngage$m$e$nt te$rhadap fe$ar of m$issing out pada 

tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok.  

3. Pe$ngaruh lansung dari e$le$ctronic word of m$outh te$rhadap fe$ar of m$issing out pada 

tre$n M$ie$ Gacoan di TikTok.  

4. Pe$ngaruh lansung dari fe$ar of m$issing out te$rhadap re$purchase$ inte$ntion pada tre$n 

M$ie$ Gacoan di TikTok 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Be$rlandaskan pada tujuan pe$ne$litian yang te$lah dite$tapkan, be$rikut be$rbagai 

m$anfaat yang diharapkan dapat dibe$rikan dari pe$ne$litian ini: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan m$am$pu m$e$m$bawa wawasan, 

inform$asi se$rta pe$nge$tahuan untuk para akade$m$isi di bidang pe$m$asaran digital 

khususnya pada topik pe$ne$litian yaitu e$fe$k jangka panjang dan faktor pe$m$icu dari 

fe$ar of m$issing out te$rhadap niat pe$m$be$lian ulangkonsum$e$n. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan dapat be$rm$anfaat bagi pe$laku bisnis 

untuk m$e$rancang strate$gi pe$m$asarannya di m$e$dia sosial de$ngan m$e$m$anfaatkan 

psikologis konsum$e$n se$pe$rti Fe$ar of M$issing Out (FoM$O) untuk m$e$ndorong 

kosum$e$n m$e$lakukan pe$m$be$lian dan m$e$m$pe$rkuat loyalitas.  


