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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk memahami persepsi
wisatawan terhadap destinasi wisata Taman Mini Indonesia Indah (TMII) setelah
dilakukan revitalisasi. Masalah utama yang diangkat adalah apakah revitalisasi
mampu meningkatkan persepsi positif wisatawan terhadap destinasi tersebut, serta
kurangnya data empiris mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi wisatawan terhadap
kondisi TMII pasca revitalisasi dan mengidentifikasi dimensi-dimensi yang
memengaruhinya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disusun menggunakan skala
Likert. Sampel penelitian sebanyak 160 responden, yang mayoritas berasal dari
Jakarta, diolah melalui analisis statistik deskriptif. Hasil utama menunjukkan
adanya peningkatan persepsi positif wisatawan, terutama dalam aspek penilaian
terhadap perubahan kondisi destinasi pasca revitalisasi. Kesimpulan dari penelitian
ini menegaskan bahwa revitalisasi TMII memberikan dampak yang signifikan
terhadap persepsi wisatawan, sehingga dapat dijadikan sebagai acuan dalam
pengembangan destinasi wisata serupa. Implikasi hasil ini bbermanfaat bagi
pengelola destinasi dalam merancang strategi perbaikan fasilitas dan inovasi yang
mampu meningkatkan pengalaman wisatawan, serta memperkuat peran revitalisasi
dalam meningkatkan daya tarik destinasi wisata Indonesia.

Kata kunci: persepi, revitalisasi, destinasi wisata, pengelolaan destinasi, TMII

il



ABSTRACT

This research was motivated by the need to understand tourists' perceptions of the
Taman Mini Indonesia Indah (TMII) tourist destination following its revitalization.
The main issues addressed are whether the revitalization has succeeded in
enhancing tourists' positive perceptions of the destination and the lack of empirical
data regarding the factors influencing these perceptions. This study aims to analyze
tourists' perceptions of TMII's condition after the revitalization and to identify the
dimensions that influence them. A quantitative approach was employed, using
questionnaires developed with a Likert scale. The research sample consisted of 160
respondents, the majority of whom were from Jakarta, and the data were analyzed
using descriptive statistical methods. The main findings indicate an increase in
positive tourist perceptions, particularly in their evaluation of changes in the
destination's condition post-revitalization. The study concludes that the
revitalization of TMII has had a significant impact on tourist perceptions, making
it a valuable reference for the development of similar tourist destinations. These
findings have practical implications for destination managers in designing
strategies to improve facilities and implement innovations that enhance the tourist
experience, while also reinforcing the role of revitalization in increasing the appeal
of Indonesian tourist destinations.

Keywords: perception, revitalization, tourist destination, destination management,
TMII.
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