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ABSTRAK

Khairunissa Dwiny Zalsabilla (1410621067), Gaya
Kepemimpinan General Manager Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM)
Badan Penyelenggara Radio Siaran (BPRS) “Educational Radio”
ERAFM-UNJ Periode Kepengurusan 2024-2025, 314 halaman; 173
halaman; 10 buku (2013-2022); 22 jurnal (2019-2025); Skripsi, Juni
2025, Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas IImu Sosial dan

Hukum, Universitas Negeri Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan
seperti apa yang diterapkan oleh General Manager (GM) pada Unit
Kegiatan Mahasiswa (UKM) Badan Penyelenggara Radio Siaran (BPRS)
ERAFM-UNJ periode kepengurusan 2024-2025, terutama dari aspek
komunikasi internal, tingkat partisipasi anggota, serta keberlangsungan
program kerja. Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini menggali
pengalaman anggota dan kepala departemen melalui wawancara
mendalam dan observasi. Dengan menggunakan teori Managerial Grid
oleh Blake dan Mouton.

Penelitian ini menggunakan Teori Gaya Kepemimpinan Managerial
Grid yang dikembangkan oleh Robert R. Blake dan Jane S. Mouton.
Menggambarkan gaya kepemimpinan berdasarkan dua dimensi utama,
yaitu perhatian terhadap tugas (concern for production) dan perhatian
terhadap orang (concern for people). Model ini menyusun berbagai gaya
kepemimpinan dalam sebuah grid (matriks) dengan skala 1 hingga 9 pada

masing-masing dimensi, menghasilkan lima gaya utama.

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dan paradigma konstruktivis. Sedangkan Unit Analisis dalam penelitian ini
adalah individu untuk informan dalam pengumpulan data. Subjek penelitian
didapatkan melalui non probability sampling, dengan empat informan, satu
informan kunci. Teknik keabsahan dilakukan dengan tringulasi sumber.



Hasil dari penelitian yang didasari wawancara mendalam, observasi,
dan juga studi dokumentasi ini menunjukan bahwa dari lima gaya
Kepemimpinan managerial grid, General Manager menerapkan
Kepemimpinan pengalah atau improverished, yang berarti tingkat fokus
kepada anggota dan tugas berada pada titik terendah.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kecenderungan dari GM yang
menerapkan Kepemimpinan Pengalah yang memiliki tingkat rendah
terhadap fokus kepada pekerjaan dan kepada anggota. Sedangkan untuk
saran, gaya Kepemimpinan middle-of-the-road atau pertengahan dirasa
lebih cocok untuk diterapkan dalam lingkungan organisasi ini

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Managerial Grid, Komunikasi Organisasi,



ABSTRACT

Khairunissa Dwiny Zalsabilla (1410621067), Leadership Style of the
General Manager of the Student Activity Unit (UKM) Broadcasting
Management Body (BPRS) “Educational Radio” ERAFM-UNJ for the
2024-2025 Management Period, 314 pages; 173 pages; 10 books (2013-
2022); 22 journals (2019-2025); Undergraduate Thesis, June 2025,
Communication Science Study Program, Faculty of Social Sciences and
Law, Universitas Negeri Jakarta

This study aims to identify the leadership style implemented by the General
Manager (GM) of the Student Activity Unit (UKM) Broadcasting Management
Body (BPRS) ERAFM-UNJ during the 2024-2025 management period,
particularly in terms of internal communication, member participation, and the
sustainability of work programs. Using a qualitative approach, the research
explores the experiences of members and department heads through in-depth
interviews and observation. The study applies the Managerial Grid Theory by
Robert R. Blake and Jane S. Mouton, which describes leadership styles based
on two main dimensions: concern for production and concern for people. The
model organizes various leadership styles into a grid with a scale from 1 to 9

on each dimension, resulting in five main leadership types.

The research approach follows a qualitative methodology with a
constructivist paradigm. The unit of analysis is individuals, specifically the
informants involved in data collection. Research subjects were selected using
non-probability sampling, consisting of four informants including one key
informant. The validity of the data was ensured through source triangulation.

The findings, derived from in-depth interviews, observation, and
documentation study, indicate that out of the five leadership styles in the
Managerial Grid model, the General Manager applies the impoverished

leadership style, which reflects minimal concern for both people and tasks.



The conclusion of this study is that the General Manager tends to adopt an
impoverished leadership style, characterized by a low level of focus on both
work and members. As a suggestion, the middle-of-the-road leadership style

is considered more appropriate to be applied in this organizational context.

Keywords: Leadership Style, Managerial Grid, Organizational Communication.
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