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Abstract 

This study Aims to evaluate the success of Generative AI adoption by Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) in Jakarta using the DeLone and McLean model. Generative AI is utilized to enhance productivity, 

accelerate content creation, reduce operational costs, and strengthen customer interaction in the digital space. 

The research involved 372 MSME respondents who have integrated this technology into their business operations, 

and the data was analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS. The results show that System 

Quality and Information Quality have a significant impact on Usage and User Satisfaction, which in turn 

positively affect Net Benefits. These findings offer both theoretical insights and practical recommendations for 

optimizing the strategic use of Generative AI within urban MSME sectors. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi keberhasilan penggunaan Generative AI oleh pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta dengan menggunakan model DeLone and McLean. Generative AI 

dimanfaatkan untuk meningkatkan produktivitas, mempercepat pembuatan konten, menekan biaya operasional, 

serta memperkuat interaksi dengan pelanggan di ranah digital. Penelitian ini melibatkan 372 responden pelaku 

UMKM yang telah menggunakan teknologi ini dalam operasional usahanya, dan dianalisis menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis AMOS. Hasil menunjukkan bahwa System Quality dan Information 

Quality berpengaruh signifikan terhadap Usage dan User Satisfaction, yang kemudian berdampak positif pada 

Net Benefits. Temuan ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam mengoptimalkan pemanfaatan 

Generative AI secara strategis di sektor UMKM perkotaan. 

Kata Kunci: Generative AI, UMKM, DeLone and McLean, Operasional, Net Benefits.  

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi Artificial Intelligence (AI) telah mendorong transformasi operasional 

di berbagAI sektor, termasuk di sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Salah satu inovasi 

yang menunjukkan perkembangan pesat adalah Generative AI—teknologi yang mampu menghasilkan 

teks, gambar, video, dan kode secara otomatis berdasarkan data yang dilatih. Menurut laporan World 

Bank Group (2024), 40 alat Generative AI terpopuler mencatat hampir tiga miliar kunjungan bulanan 

pada Maret 2024, menunjukkan tingginya adopsi global terhadap teknologi ini. Generative AI 

berkontribusi pada peningkatan efisiensi kerja, otomatisasi proses, dan pengambilan keputusan berbasis 

data (Wahid et al., 2023). 

Dalam konteks UMKM, adopsi Generative AI menawarkan potensi manfaat nyata (Net 

Benefits) dalam aspek operasional. Teknologi ini digunakan untuk menghemat waktu produksi, 

mengurangi biaya tenaga kerja, mempercepat proses desain produk, serta mendukung analisis data 
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penjualan. McKinsey (2024) mencatat bahwa sekitar 75% nilai ekonomi Generative AI berasal 

dari empat fungsi utama, yaitu layanan pelanggan, pemasaran dan penjualan, rekayasa perangkat lunak, 

serta penelitian dan pengembangan. Dengan keterbatasan sumber daya yang menjadi karakteristik 

umum UMKM, pemanfaatan teknologi ini berpotensi menjadi solusi strategis dalam meningkatkan 

efisiensi dan produktivitas operasional (Andriana et al., 2024). 

Jakarta sebagai pusat ekonomi nasional menjadi wilayah yang potensial dalam implementasi 

teknologi digital di kalangan UMKM. Berdasarkan data BPS Jakarta (2023), terdapat sekitar 79.992 

UMKM yang tersebar di berbagai sektor seperti makanan, pakaian, dan percetakan. Jakarta juga 

memiliki keunggulan dalam hal infrastruktur digital dan tingkat literasi digital yang lebih tinggi 

dibandingkan banyak wilayah lain, dengan skor 3,51 pada Indeks Literasi Digital tahun 2021. 

Kombinasi antara kebutuhan efisiensi tinggi dan ketersediaan infrastruktur membuat UMKM di Jakarta 

menjadi kelompok yang relevan untuk dikaji dalam konteks adopsi Generative AI. 

Pra-survei awal terhadap 30 pelaku UMKM di Jakarta menunjukkan bahwa 76,7% responden 

telah menggunakan Generative AI seperti ChatGPT, Gemini, atau Canva AI dalam mendukung aktivitas 

operasional mereka. Sebagian besar menggunakan teknologi ini untuk memperoleh ide, mempercepat 

proses kerja, serta menghemat biaya produksi. Studi kasus seperti UMKM Sambal Roa JuDes dan 

pelaku usaha batik digital menunjukkan bahwa Generative AI dimanfaatkan dalam prediksi permintaan 

pasar, perencanaan stok, dan pengembangan produk baru (Antara News, 2025; Netral News, 2024). 

Bahkan, laporan Kompas (2024) mencatat peningkatan produktivitas hingga 70% di beberapa sektor 

usaha kecil yang mengadopsi AI dalam proses operasional mereka. 

Meskipun demikian, tantangan tetap dihadapi oleh pelaku UMKM. Hasil pra-survei 

menunjukkan bahwa 93,3% pelaku UMKM mengalami keterbatasan sumber daya seperti tenaga kerja, 

waktu, dan modal. Laporan IBM dan KORIKA (2024) menambahkan bahwa sekitar 48% organisasi di 

Indonesia menghadapi kesenjangan keterampilan digital, serta 40% lainnya belum memiliki tata kelola 

teknologi yang baik. Akibatnya, manfaat optimal dari Generative AI belum sepenuhnya dapat dirasakan 

oleh seluruh pelaku usaha. Sebagian pelaku UMKM juga masih menghadapi kesulitan dalam 

memahami prinsip kerja teknologi AI dan menyelaraskannya dengan kebutuhan bisnis mereka 

(Miftahudin, 2024). 

Model evaluasi yang dapat digunakan untuk mengukur keberhasilan adopsi teknologi informasi 

seperti Generative AI adalah model DeLone dan McLean. Model ini menilai keberhasilan sistem 

berbasis lima komponen utama: System Quality, Information Quality, Usage, User Satisfaction, dan Net 

Benefits. Dalam konteks UMKM, pendekatan ini relevan karena mampu mencerminkan kondisi faktual 

yang dihadapi oleh pelaku usaha kecil dengan mempertimbangkan aspek efisiensi, kebermanfaatan, dan 

kepuasan pengguna teknologi (Petter & McLean, 2009). 
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Penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa model DeLone dan McLean efektif dalam 

mengevaluasi sistem informasi pada berbagai platform, mulai dari sistem akademik, aplikasi keuangan, 

hingga AI berbasis chatbot (Hidayah et al., 2020; Fatmawati et al., 2024; Marjanovic et al., 2024). 

Namun, kajian mengenai penggunaan model ini untuk mengevaluasi penerapan Generative AI dalam 

operasional UMKM masih sangat terbatas. Padahal, pemahaman terhadap bagaimana kualitas sistem 

dan informasi dari AI berdampak terhadap penggunaan, kepuasan, dan manfaat bersih yang dirasakan 

UMKM sangat penting untuk memastikan keberhasilan implementasi teknologi tersebut. 

Dengan demikian, terdapat kebutuhan untuk mengisi kesenjangan penelitian terkait evaluasi 

keberhasilan penggunaan Generative AI pada sektor UMKM, khususnya dalam konteks operasional di 

Jakarta. Penelitian ini mengadopsi model DeLone dan McLean sebagai kerangka evaluatif untuk 

mengkaji bagaimana kualitas sistem dan informasi dari Generative AI memengaruhi intensitas 

penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih yang diperoleh oleh UMKM. Diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun praktis dalam mendorong adopsi 

teknologi yang lebih efektif dan strategis di kalangan pelaku usaha mikro dan kecil. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

DeLone and McLean 

Model DeLone dan McLean (2003) merupakan kerangka kerja untuk menilai keberhasilan 

sistem informasi melalui lima komponen utama: System Quality, Information Quality, Usage, User 

Satisfaction, dan Net Benefits. Dalam konteks UMKM, model ini digunakan untuk mengevaluasi sejauh 

mana Generative AI memberikan manfaat nyata dalam operasional bisnis. 

System Quality dan Information Quality dari AI berkontribusi langsung pada kepuasan 

pengguna dan intensitas penggunaan. Kombinasi dari faktor-faktor ini akan memengaruhi manfaat 

bersih (Net Benefits) yang dirasakan UMKM, seperti efisiensi kerja, penghematan biaya, dan 

peningkatan produktivitas. Studi sebelumnya (Petter & McLean, 2009; Bouhlel et al., 2023; Aldous et 

al., 2024) menunjukkan bahwa kualitas sistem yang baik dan informasi yang relevan mendorong 

penggunaan teknologi secara optimal dan berdampak positif pada hasil operasional. Penelitian ini fokus 

mengukur keterkaitan antar variabel dalam model tersebut untuk menilai keberhasilan implementasi 

Generative AI bagi operasional UMKM di Jakarta.   

System Quality 

System Quality merupakan aspek penting dalam menilai keberhasilan sistem informasi, 

termasuk dalam penggunaan Generative AI. Dalam konteks UMKM, System Quality mencakup 

fungsionalitas, kecepatan, keandalan, dan kemudahan penggunaan. Sistem yang cepat, andal, dan 

mudah digunakan dapat meningkatkan kepuasan pengguna (User Satisfaction) dan mendorong 

penggunaan yang berkelanjutan. 
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Penelitian oleh Bajaj & Samal (2023) dan Singh et al. (2024) menunjukkan bahwa System 

Quality yang tinggi berkontribusi pada efisiensi kerja dan produktivitas dalam pembuatan konten 

digital. Generative AI yang andal memungkinkan UMKM untuk fokus pada strategi pemasaran tanpa 

terhambat oleh kendala teknis. 

Widada et al. (2023) mengidentifikasi tiga dimensi utama System Quality: System Features, 

System Efficiency, dan Access Speed, yang mencerminkan kelengkapan fitur, fleksibilitas akses, serta 

kecepatan respon sistem. Sementara itu, Alkhawaja et al. (2020) menambahkan dua dimensi lain: 

Reliability dan Usability, yang mencakup kestabilan sistem dan kemudahan penggunaan. Kelima 

dimensi ini menjadi indikator kunci dalam memastikan Generative AI dapat mendukung operasional 

UMKM secara efektif, memberikan manfaat nyata, serta meningkatkan daya saing bisnis di era digital. 

Information Quality 

Information Quality dalam konteks penggunaan Generative AI oleh UMKM merujuk pada 

sejauh mana informasi yang dihasilkan memenuhi aspek relevansi, akurasi, kelengkapan, dan 

kredibilitas untuk mendukung proses operasional dan pengambilan keputusan bisnis. Kualitas informasi 

yang tinggi memungkinkan UMKM merespons pasar lebih cepat, membuat keputusan berbasis data 

yang lebih akurat, serta meminimalkan risiko kesalahan informasi dalam operasional sehari-hari. 

Menurut Morales-Serazzi et al. (2021), informasi yang berkualitas mendukung efektivitas keputusan 

strategis dan operasional, terutama dalam pemasaran dan manajemen pelanggan. Nguyen et al. (2024) 

juga menegaskan bahwa informasi yang tidak akurat atau bias dapat menimbulkan persepsi negatif dan 

mengurangi nilai manfaat dari penggunaan AI. Oleh karena itu, validasi dan kurasi informasi sangat 

penting. 

Stawowy et al. (2021) mengidentifikasi lima dimensi penting dari Information Quality: 

relevansi, kelengkapan, kredibilitas, keterpahaman, dan konsistensi. Dimensi ini memastikan bahwa 

UMKM dapat mengandalkan AI untuk menghasilkan informasi yang tepat guna dan mendukung 

efisiensi proses bisnis, seperti perencanaan, komunikasi internal, hingga layanan pelanggan. 

Dengan demikian, Information Quality yang baik memberikan manfaat nyata (Net Benefits) 

bagi UMKM berupa efisiensi operasional, pengambilan keputusan yang lebih baik, serta peningkatan 

daya saing di pasar. 

Usage 

Usage merujuk pada sejauh mana UMKM memanfaatkan Generative AI dalam operasional 

bisnis mereka. Penggunaan yang lebih intensif dikaitkan dengan peningkatan efisiensi kerja, 

penghematan waktu, dan perbaikan kualitas output (Basri, 2020; Abhiseka et al., 2024). Penggunaan AI 

secara optimal juga mendorong peningkatan produktivitas dan efektivitas proses bisnis (Aljabari et al., 

2024). 

Dimensi penting dalam Usage mencakup efisiensi yang dirasakan, kemudahan penggunaan, 

manfaat yang dirasakan, peningkatan kinerja, serta pengaruh sosial (R. Ariyanto et al., 2020; Gulatee 

et al., 2020). Semakin tinggi tingkat penggunaan, semakin besar manfaat bersih (Net Benefits) yang 
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dirasakan oleh UMKM dalam menjalankan kegiatan operasional mereka secara lebih efektif dan adaptif 

terhadap perkembangan teknologi. 

User Satisfaction 

User Satisfaction merupakan faktor penting dalam mengevaluasi keberhasilan implementasi 

teknologi, termasuk Generative AI, dalam operasional UMKM. Dalam konteks ini, User Satisfaction 

merujuk pada sejauh mana pelaku UMKM merasa puas terhadap penggunaan teknologi AI dalam 

mendukung aktivitas usaha mereka secara keseluruhan. Kepuasan ini mencakup persepsi terhadap 

kemudahan penggunaan sistem, efektivitas dalam menyelesaikan tugas, efisiensi waktu, serta kualitas 

hasil yang diberikan oleh teknologi tersebut. 

Penelitian oleh Alabduljabbar (2024) menunjukkan bahwa aplikasi AI generatif yang mudah 

digunakan dan memiliki performa fungsional yang baik cenderung meningkatkan kepuasan pengguna. 

Hal ini sejalan dengan temuan Ma dan Li (2024) yang mengungkapkan bahwa persepsi kegunaan dan 

efikasi diri pengguna sangat memengaruhi tingkat kepuasan, yang pada akhirnya mendorong 

keberlanjutan penggunaan teknologi tersebut. 

Lebih lanjut, menurut Alnaser et al. (2023), kepuasan pengguna terhadap sistem AI tidak hanya 

bergantung pada hasil akhir, tetapi juga pada kesesuaian antara harapan dan pengalaman nyata selama 

penggunaan. Jika teknologi dapat memenuhi atau bahkan melebihi ekspektasi pengguna dalam hal 

kecepatan, akurasi, dan manfaat praktis, maka tingkat kepuasan akan meningkat secara signifikan. 

Sementara itu, Ariyanto et al. (2020) menekankan bahwa kepuasan juga berasal dari sejauh mana sistem 

mampu menyederhanakan proses kerja serta menyediakan fitur-fitur yang relevan dengan kebutuhan 

pengguna. 

Net Beneftis 

Net Benefits merujuk pada keuntungan keseluruhan yang diperoleh dari penggunaan sistem 

informasi dalam operasional bisnis. Dalam konteks UMKM yang mengadopsi Generative AI, Net 

Benefits mencakup peningkatan efisiensi kerja, pengurangan biaya operasional, dan perbaikan proses 

bisnis secara menyeluruh. Generative AI berperan sebagai alat bantu strategis yang memungkinkan 

UMKM menjalankan proses bisnis dengan lebih cepat, lebih akurat, dan lebih hemat sumber daya. 

Penelitian oleh Al Adwan (2024) menyatakan bahwa penerapan AI dapat menghasilkan 

manfaat nyata seperti peningkatan produktivitas, efisiensi proses administrasi, dan pengambilan 

keputusan yang lebih tepat. Studi serupa oleh Tung & Lan (2024) juga mengungkapkan bahwa AI 

mendorong otomatisasi yang mempercepat penyelesaian tugas-tugas rutin, sehingga pelaku UMKM 

dapat lebih fokus pada aspek strategis bisnis mereka. Hal ini berkontribusi langsung terhadap 

peningkatan performa dan daya saing usaha kecil di era digital. 

Menurut Silvia et al. (2020), ada dua dimensi utama dalam pengukuran Net Benefits yaitu 

Efficiency dan Cost Reduction. Efficiency mengukur sejauh mana AI meningkatkan efektivitas kegiatan 

operasional, misalnya mempercepat proses administrasi dan mengurangi kesalahan kerja. Sementara 
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Cost Reduction berkaitan dengan pengurangan biaya operasional seperti penghematan pada penggunaan 

kertas, tinta, dan tenaga kerja manual. 

Elazzaoui et al. (2024) menambahkan dimensi lain yaitu Performance Improvement dan 

Process Improvement. Performance Improvement berfokus pada meningkatnya kepercayaan pelaku 

usaha terhadap output sistem dan kemudahan penyelesaian tugas. Sementara Process Improvement 

menggambarkan bagaimana AI mampu menyederhanakan alur kerja dan memangkas prosedur 

administratif yang sebelumnya kompleks. 

 

Kerangka Pemikiran 

Hubungan System Quality terhadap Usage 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa System Quality (System Quality) berpengaruh positif 

terhadap penggunaan (Usage) sistem informasi. Andriyanto et al. (2021) mengemukakan bahwa 

kemudahan dalam mengoperasikan aplikasi, navigasi yang intuitif, serta struktur sistem yang baik 

secara signifikan meningkatkan penggunaan aplikasi JAKI oleh masyarakat Jakarta. Seliana et al. 

(2020) juga menemukan bahwa System Quality yang mencakup keandalan, adaptabilitas, serta 

kemudahan penggunaan berperan penting dalam mendorong dosen untuk menggunakan sistem e-

learning secara aktif dan konsisten. Selain itu, Yel et al. (2020) menyatakan bahwa System Quality 

seperti waktu respons, kenyamanan, dan keamanan memiliki pengaruh signifikan dalam meningkatkan 

frekuensi dan durasi penggunaan situs e-commerce oleh pengguna. 

H1: System Quality berpengaruh positif secara langsung terhadap Usage. 

Hubungan System Quality terhadap User Satisfaction 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa System Quality (System Quality) berpengaruh positif 

terhadap User Satisfaction (User Satisfaction). Isnaeningsih et al. (2021) mengemukakan bahwa 

kemudahan penggunaan, keandalan, dan fleksibilitas sistem informasi berkontribusi pada peningkatan 

User Satisfaction. Al-Okaily et al. (2021) juga menemukan bahwa System Quality yang mencakup 

keandalan dan kemudahan akses memiliki pengaruh signifikan dalam meningkatkan User Satisfaction 

terhadap sistem. Selain itu, Desmaryani et al. (2022) menyatakan bahwa System Quality yang baik 

secara signifikan meningkatkan User Satisfaction dengan memberikan pengalaman penggunaan yang 

lebih baik dan bebas hambatan. 

H2: System Quality berpengaruh positif secara langsung terhadap User Satisfaction 

Hubungan Information Quality terhadap Usage 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Information Quality (Information Quality) 

berpengaruh positif terhadap penggunaan (Usage). Sani et al. (2023) mengemukakan bahwa 

Information Quality yang akurat, relevan, dan tepat waktu dapat meningkatkan Usage. Yusdiana et al. 

(2023) juga menegaskan bahwa Information Quality yang baik mampu mendorong peningkatan 

penggunaan karena informasi yang lengkap dan terpercaya memberikan niali lebih bagi pengguna. 

selain itu, Hussain et al. (2021) menambahkan bahwa dalam konteks mobile banking, Information 
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Quality yang baik meningkatkan kepercayaan pengguna dan mendorong intensitas penggunaan layanan 

tersebut. 

H3: Information Quality berpengaruh positif secara langsung terhadap Usage. 

Hubungan Information Quality terhadap User Satisfaction 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Information Quality (Information Quality) 

berpengaruh positif terhadap User Satisfaction (User Satisfaction). Rachmacandrani et al. (2023) 

mengemukakan bahwa meskipun Information Quality tidak secara signifikan mempengaruhi User 

Satisfaction, informasi yang akurat, relevan, dan tepat waktu tetap menjadi faktor penting dalam 

membangun pengalaman pengguna yang baik, karena informasi yang berkualitas dapat meningkatkan 

kepercayaan dan kenyamanan pengguna. selain itu, Safitri et al. (2020) menemukan bahwa dalam 

sebuah sistem, Information Quality yang mencakup kelengkapan, akurasi, dan ketepatan waktu 

berkontribusi signifikan dalam meningkatkan User Satisfaction terhadap sistem, karena pengguna 

merasa terbantu dalam memenuhi kebutuhan informasi mereka. Dengan demikian, Information Quality 

yang optimal tidak hanya membantu pengguna dalam mengambil keputusan, tetapi juga memberikan 

pengalaman yang lebih positif dan memuaskan dalam menggunakan sistem. 

H4: Information Quality berpengaruh positif secara langsung terhadap User Satisfaction. 

Hubungan Usage terhadap User Satisfaction 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan sistem (Usage) berpengaruh positif 

terhadap User Satisfaction. Nugraheni et al. (2021) menyatakan bahwa semakin intensif dan efektif 

suatu sistem digunakan, maka User Satisfaction akan semakin meningkat karena mereka merasa 

kebutuhan dan harapan mereka terpenuhi. Kendle dan Chipangura (2024) menegaskan bahwa tingkat 

penggunaan yang tinggi mencerminkan penerimaan yang baik terhadap sistem, yang pada akhirnya 

memberikan pengalaman positif dan meningkatkan User Satisfaction. Yoon dan Kim (2023) 

menyebutkan bahwa pengalaman penggunaan yang positif, terutama yang memberikan kemudahan dan 

manfaat yang diharapkan, mendorong pengguna merasa puas dan termotivasi untuk terus menggunakan 

sistem tersebut. Selain itu, Lutfi (2023) menyatakan bahwa penggunaan sistem yang konsisten dan 

memberikan manfaat nyata bagi pengguna dapat meningkatkan kenyamanan dan rasa percaya, yang 

pada akhirnya berkontribusi terhadap User Satisfaction yang lebih tinggi. 

H5: Usage berpengaruh positif secara langsung terhadap User Satisfaction. 

Hubungan Usage terhadap Net Benefits 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan sistem (Usage) berpengaruh positif 

terhadap manfaat bersih (Net Benefits). Doleck et al. (2019) menyatakan bahwa penggunaan sistem 

yang efektif berkontribusi terhadap peningkatan manfaat yang diterima pengguna, seperti peningkatan 

produktivitas, akses informasi yang lebih baik, dan kemudahan dalam menyelesaikan tugas. Selain itu, 

Tute dan Londa (2022) menemukan bahwa penggunaan sistem secara konsisten dan optimal dapat 

meningkatkan manfaat bersih yang dirasakan oleh pengguna melalui peningkatan efisiensi dan 
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efektivitas dalam mencapai tujuan mereka, serta memberikan dampak positif terhadap kinerja dan 

produktivitas. Dengan demikian, penggunaan sistem yang optimal dan berkelanjutan tidak hanya 

memberikan kemudahan dalam operasional, tetapi juga menciptakan manfaat jangka panjang yang 

signifikan bagi pengguna. 

H6: Usage berpengaruh positif secara langsung terhadap Net Benefits. 

Hubungan User Satisfaction terhadap Net Benefits 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa User Satisfaction (User Satisfaction) berpengaruh 

positif terhadap manfaat bersih (Net Benefits). Rahayu et al. (2023) menyatakan bahwa User 

Satisfaction yang tinggi dapat meningkatkan manfaat bersih yang dirasakan, seperti efisiensi, 

efektivitas, dan produktivitas dalam penggunaan sistem. Ketika pengguna merasa puas, mereka 

cenderung memanfaatkan sistem secara lebih optimal, sehingga manfaat yang diterima pun menjadi 

lebih signifikan. Lisa dan Ardianto (2023) juga menegaskan bahwa User Satisfaction berperan sebagai 

perantara penting yang memperkuat hubungan antara System Quality dan manfaat bersih, di mana 

pengguna yang puas cenderung memperoleh manfaat yang lebih besar dari penggunaan sistem karena 

merasa kebutuhan dan harapan mereka telah terpenuhi. selain itu, Yoon dan Kim (2023) menemukan 

bahwa User Satisfaction yang positif terhadap layanan dan System Quality dapat meningkatkan persepsi 

manfaat yang diterima, menciptakan dampak yang lebih signifikan terhadap manfaat bersih, baik dari 

segi peningkatan efisiensi, produktivitas, maupun kepuasan dalam mencapai tujuan. Dengan demikian, 

User Satisfaction tidak hanya mencerminkan penilaian positif terhadap sistem, tetapi juga berkontribusi 

terhadap peningkatan manfaat yang dirasakan. 

H7: User Satisfaction berpengaruh positif secara langsung terhadap Net Benefits. 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Pemikiran 

Sumber: Diolah oleh peneliti (2025)` 

 

METODE 

Penelitian ini dimulai pada bulan Januari 2025 hingga Juni 2025 dengan menyebarkan kuesioner 

secara online melalui Online Form, dan lokasi penelitian ini dilakukan di Jakarta. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Penelitian ini akan menguji 
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pengaruh variabel independen yaitu System Quality, dan Information Quality terhadap variabel 

dependen yaitu Usage, User Satisfaction, dan Net Benefits. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yang termasuk dalam kategori 

pengambilan sampel nonprobability. Penelitian ini menerapkan metode pemodelan persamaan 

struktural (SEM). Menurut Hair Jr et al. (2022), ukuran sampel ditentukan berdasarkan 53 indikator 

dengan pendekatan 7 responden per indikator, menghasilkan total 371 responden. Pemilihan angka 

tersebut mengacu pada pedoman Hair et al. (2022) yang menyarankan 5–10 responden per indikator 

untuk analisis SEM. Nilai tengah dipilih sebagai langkah moderat yang mempertimbangkan efisiensi 

dan kecukupan statistik, sebagaimana didukung oleh Kyriazos (2018) dan Wolf et al. (2013), yang 

menekankan pentingnya perencanaan kekuatan statistik dan variabilitas kebutuhan sampel berdasarkan 

kompleksitas model. Dengan karakteristik responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini yaitu: 1) 

Pemilik atau pengelola UMKM yang aktif memasarkan produknya melalui media digital, seperti media 

sosial (Instagram, TikTok, Facebook, dan sejenisnya); 2) UMKM yang pernah atau sedang 

menggunakan alat Generative AI (misalnya ChatGPT, Canva AI, Midjourney, DALL·E, dan tools 

sejenis) untuk membuat operasional usaha; 3) Berlokasi di wilayah Jakarta. Dalam penelitian ini, 

peneliti akan menyebarkan kuisioner dengan menggunakan skala likert dengan rentang 1 – 6 poin 

(Taherdoost, 2019). Teknik analisis dan pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 27 dan AMOS 

versi 29. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Tabel 1 Karakteristik Responden 

Karakteristik Item Karakteristik Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin Laki-laki 179 48.2% 

Perempuan 193 51.8% 

Total 372 100% 

Usia 17 – 20 10 2.7% 

21 – 25 181 48.7% 

26 – 29 113 30.4% 

30 – 34 54 14.5% 

35 – 39 12 3.2% 

>39 Tahun 2 0.5% 

Total 372 100% 

Pendidikan Terakhir SD 0 0.0% 

SMP 0 0% 

SMA/SMK 159 42.7% 

Diploma (D1 – D3) 67 18% 

Sarjana (S-1) 144 38.7% 

Pascasarjana (S2/S3) 2 0.5% 

Total 372 100% 
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Sektor Usaha Sektor Fashion dan Produksi 

Barang 
70 18,8% 

Sektor Kuliner (F&B) 172 46,2% 

Sektor Perdagangan 30 8,1% 

Sektor Jasa 46 12,4% 

Sektor Industri Kreatif 40 10,8% 

Sektor Pertanian dan Perikanan 14 3,8% 

Total 372 100% 

Domisili Usaha Jakarta Selatan 104 28% 

Jakarta Pusat 74 19.9% 

Jakarta Barat 76 20.4% 

Jakarta Timur 72 19.4% 

Jakarta Pusat 46 12.4% 

Total 372 100% 

Lama Berjualan <1 tahun 73 19.6% 

1 – 3 tahun 182 48.9% 

4 – 6 tahun 97 26,1% 

>6 tahun 20 5.4% 

Total 372 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Berdasarkan karakteristik responden, mayoritas pelaku UMKM berjenis kelamin perempuan 

(51,8%) dan berada pada rentang usia 21–25 tahun (48,8%), yang menunjukkan dominasi generasi 

muda dalam pengelolaan usaha. Pendidikan terakhir sebagian besar adalah lulusan SMA/SMK (42,7%) 

dan Sarjana (38,7%), mencerminkan latar belakang pendidikan menengah hingga tinggi. Sektor usaha 

yang paling banyak digeluti adalah kuliner (46,2%), disusul fashion dan produksi barang (18,8%). 

Secara geografis, sebagian besar responden berdomisili di Jakarta Selatan (28%) dan Jakarta Pusat 

(19,9%). Dari sisi pengalaman, sebagian besar pelaku usaha telah menjalankan bisnis selama 1–3 tahun 

(52,8%), menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM berada pada fase awal hingga berkembang dalam 

siklus usaha mereka. 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Pengujian reliabilitas dan validitas konvergen dilakukan menggunakan nilai Construct Reliability 

(CR) dan Average Variance Extracted (AVE). Instrumen dinyatakan reliabel jika nilai CR > 0,7 dan 

valid secara konvergen jika nilai AVE > 0,5. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh konstruk 

dalam penelitian ini memenuhi kedua kriteria tersebut, sehingga indikator yang digunakan dinilai 

konsisten dan mampu merepresentasikan masing-masing variabel secara memadai. 

Tabel 2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel Item 
Factor 

Loadings 
AVE CR 

System Quality 

SQ1 0,791 

0,596 0,936 

SQ2 0,761 

SQ3 0,760 

SQ4 0,688 

SQ5 0,816 

SQ6 0,816 

SQ7 0,791 



Rizky Ramadhani Nugroho, Nadya Fadillah F, Adnan Kasofi  

Studi Penerapan Model DeLone and McLean untuk Mengukur Kesuksesan Generative AI dalam Operasional UMKM di 

Jakarta 

           11 

 

Variabel Item 
Factor 

Loadings 
AVE CR 

SQ8 0,784 

SQ9 0,715 

SQ10 0,785 

Information 

Quality 

IQ1 0,638 

0,518 0,914 

IQ2 0,769 

IQ3 0,746 

IQ4 0,726 

IQ5 0,696 

IQ6 0,683 

IQ7 0,686 

IQ8 0,715 

IQ9 0,680 

IQ10 0,838 

Usage 

U1 0,784 

0,505 0,910 

U2 0,683 

U3 0,714 

U4 0,648 

U5 0,647 

U6 0,707 

U7 0,723 

U8 0,755 

U9 0,703 

U10 0,731 

U11 0,699 

U12 0,663 

User Satisfaction 

US1 0,778 

0,514 0,920 

US2 0,639 

US3 0,824 

US4 0,694 

US5 0,708 

US6 0,759 

US7 0,696 

US8 0,692 

US9 0,788 

US10 0,637 

US11 0,639 

Net Benefits 

NB1 0,746 

0,573 0,930 

NB2 0,774 

NB3 0,790 

NB4 0,695 

NB5 0,707 

NB6 0,801 

NB7 0,765 
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Variabel Item 
Factor 

Loadings 
AVE CR 

NB8 0,782 

NB9 0,845 

NB10 0,639 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

Gambar 2 dan Tabel 2 di bawah ini menunjukkan hasil uji Confirmatory Factor Analysis (CFA). 

Hasil dari uji ini mengindikasikan bahwa seluruh indeks telah memenuhi kriteria yang ditetapkan, 

sehingga model penelitian dapat dikatakan fit atau sesuai dengan data. 

 

Gambar 2 Fitted Model 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

Tabel 3 Hasil Uji Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

Indeks Cut off Value Hasil Evaluasi Model 

P ≥ 0,05 0,066 Fitted 

CMIN/DF ≤ 2,00 1,084 Fitted 

GFI ≥ 0,9 0,912 Fitted 

RMSEA ≤ 0,08 0,015 Fitted 

AGFI ≥ 0,9 0,900 Fitted 

TLI ≥ 0,9 0,993 Fitted 

CFI ≥ 0,9 0,994 Fitted 

P ≥ 0,05 0,066 Fitted 

Sumber: Diolah oleh peneliti (2025) 

Uji Hipotesis 

Tabel 4 di bawah ini menunjukkan hasil pengujian hipotesis. H1, H3, H5, dan H7 diterima karena masing-

masing menunjukkan hubungan yang signifikan, sementara H4 dan H6 ditolak karena tidak memenuhi kriteria 

signifikansi statistik yang ditetapkan. 

Hipotesis 
Variabel 

Bebas 
 

Variabel 

Terikat 

C.R. (t-

value) 
P 

Hasil Uji 

Hipotesis 
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H1 SQ → U 4,360 *** Diterima 

H2 SQ → US 2,039 0,041 Diterima 

H3 IQ → U 5,773 *** Diterima 

H4 IQ → US 0,462 0,644 Ditolak 

H5 U → US 7,719 *** Diterima 

H6 U → NB 1,464 0,143 Ditolak 

H7 US → NB 6,932 *** Diterima 

Sumber: Data diolah peneliti (2025) 

 

PEMBAHASAN 

System Quality dan Usage 

  Hipotesis pertama dalam penelitian ini menyatakan bahwa System Quality memiliki pengaruh 

positif terhadap Usage, dan hasil pengujian mendukung hal tersebut dengan nilai C.R. sebesar 4.360 dan p-value 

0.000, yang berarti hipotesis H1 diterima. Ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas sistem yang dirasakan 

oleh pengguna, seperti kemudahan penggunaan, keandalan, serta responsivitas. Maka semakin tinggi pula 

kecenderungan mereka untuk menggunakan sistem tersebut secara aktif. Temuan ini konsisten dengan penelitian 

sebelumnya oleh Andriyanto et al. (2021), Seliana et al. (2020), dan Yel et al. (2020). 

System Quality dan User Satisfaction 

Hasil uji hipotesis H2 menunjukkan bahwa System Quality berpengaruh signifikan terhadap User 

Satisfaction, dengan nilai C.R. sebesar 2.039 dan p-value 0.041, sehingga hipotesis dinyatakan diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas sistem yang dirasakan, seperti keandalan, kemudahan penggunaan, 

dan fleksibilitas. Semakin tinggi pula kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut. Temuan ini diperkuat oleh 

Isnaeningsih et al. (2021), Al-Okaily et al. (2021), dan Desmaryani et al. (2022). 

Information Quality dan Usage 

Hasil uji hipotesis H3 menunjukkan bahwa Information Quality berpengaruh signifikan terhadap Usage, 

dengan nilai C.R. sebesar 5.773 dan p-value 0.000, sehingga hipotesis diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi kualitas informasi yang diberikan dalam hal akurasi, relevansi, dan ketepatan waktu. Semakin 

besar kecenderungan pengguna untuk menggunakan sistem. Temuan ini sejalan dengan Sani et al. (2023), 

Yusdiana et al. (2023), dan Hussain et al. (2021). 

Information Quality dan User Satisfaction 

Hasil uji hipotesis keempat menunjukkan bahwa Information Quality tidak berpengaruh signifikan 

terhadap User Satisfaction, dengan nilai C.R. sebesar 0,462 dan p-value 0,644, sehingga hipotesis H4 ditolak. 

Artinya, kualitas informasi yang disediakan oleh sistem belum cukup kuat untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna secara langsung. Temuan ini konsisten dengan penelitian sebelumnya oleh Angelina et al. (2019), 

Widodo et al. (2016), dan Lutfi (2023), yang sama-sama menemukan bahwa Information Quality tidak selalu 

memberikan kontribusi signifikan terhadap kepuasan pengguna.  

Usage dan User Satisfaction 

Berdasarkan hasil uji hipotesis H5, diketahui bahwa penggunaan sistem (Usage) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna (User Satisfaction), dengan nilai C.R. sebesar 7.719 dan p-

value 0.000. Karena p-value < 0.05, maka hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 
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sering pengguna memanfaatkan sistem, maka semakin besar pula tingkat kepuasan yang dirasakan. 

Temuan ini didukung oleh Nugraheni et al. (2021), Kendle dan Chipangura (2024), serta Yoon dan Kim 

(2023), yang menyatakan bahwa penggunaan sistem yang intensif mencerminkan bahwa sistem 

dianggap bermanfaat dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna. 

Usage dan Net Benefits 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis H6, diketahui bahwa penggunaan sistem (Usage) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap manfaat bersih (Net Benefits), dengan nilai C.R. sebesar 1,464 dan p-

value 0,143. Karena p-value lebih besar dari 0,05, maka hipotesis ditolak. Artinya, intensitas 

penggunaan sistem belum tentu menghasilkan manfaat langsung yang dirasakan pengguna. Temuan ini 

konsisten dengan penelitian Angelina et al. (2019) dan Marjanovic et al. (2024), yang menyatakan 

bahwa hubungan antara Usage dan Net Benefits cenderung lemah, bahkan bisa negatif. 

User Satisfaction dan Net Benefits 

Hasil pengujian hipotesis H7 menunjukkan bahwa User Satisfaction berpengaruh signifikan 

terhadap Net Benefits, dengan niali C.R. sebesar 6,932 dan p-value 0,000 (p < 0,05), sehingga hipotesis 

diterima. Artinya, semakin tinggi kepuasan pengguna, semakin besar manfaat nyata yang dirasakan, 

seperti peningkatan efisiensi, efektivitas, dan produktivitas. Temuan ini didukung oleh penelitian 

Rahayu et al. (2023), Lisa dan Ardianto (2023), serta Yoon dan Kim (2023), yang menegaskan bahwa 

kepuasan pengguna memiliki peran penting dalam mendorong pemanfaatan sistem secara optimal. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 371 responden UMKM di Jakarta dengan menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) melalui software AMOS, dapat disimpulkan bahwa keberhasilan 

penggunaan Generative AI dalam operasional UMKM sangat dipengaruhi oleh kualitas sistem (System 

Quality), kualitas informasi (Information Quality), dan tingkat kepuasan pengguna (User Satisfaction). 

Temuan menunjukkan bahwa System Quality memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap 

Usage dan User Satisfaction, sementara Information Quality hanya berpengaruh signifikan terhadap 

Usage namun tidak terhadap User Satisfaction. Selain itu, Usage berpengaruh positif terhadap User 

Satisfaction, tetapi tidak secara langsung terhadap Net Benefits. Sebaliknya, User Satisfaction terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap Net Benefits, yang menunjukkan bahwa kepuasan pengguna menjadi 

kunci utama dalam menghasilkan manfaat nyata dari penggunaan Generative AI di kalangan UMKM. 

Oleh karena itu, fokus pada peningkatan kualitas sistem dan pengalaman pengguna menjadi strategi 

penting untuk memaksimalkan manfaat dari adopsi teknologi ini. 
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