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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ads intrusiveness dan ads
irritation terhadap ads avoidance dengan attitude toward ads sebagai variabel
mediasi, khususnya dalam konteks iklan di platform TikTok. Fenomena
meningkatnya eksposur iklan digital yang bersifat tiba-tiba dan mengganggu
mendorong perlunya pemahaman terhadap faktor-faktor psikologis yang
memengaruhi sikap dan perilaku pengguna. Pendekatan kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini dengan metode survei kepada 100 responden pengguna TikTok
yang pernah terpapar iklan, dan data dianalisis menggunakan teknik Structural
Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ads irritation memiliki pengaruh signifikan terhadap ads
avoidance, yang menegaskan peran kuat dari faktor emosional negatif dalam
mendorong penghindaran iklan. Sementara itu, ads intrusiveness secara signifikan
memengaruhi attitude toward ads, namun tidak secara langsung berdampak pada
ads avoidance. Temuan ini juga memperlihatkan bahwa attitude toward ads
memediasi hubungan antara ads intrusiveness dan ads avoidance, menunjukkan
bahwa persepsi negatif terhadap intrusiveness baru berdampak pada penghindaran
iklan apabila membentuk sikap negatif terlebih dahulu. Dengan demikian, sikap
terhadap iklan terbukti sebagai variabel penting dalam menjelaskan perilaku
pengguna terhadap iklan digital. Penelitian ini memberikan implikasi bagi pemasar
digital untuk merancang iklan yang tidak hanya relevan dan tidak mengganggu,
tetapi juga mampu membangun sikap positif pengguna guna meminimalkan ads
avoidance.

Kata Kunci: Intrusivitas Iklan, Iritasi Iklan, Penghindaran Iklan, Sikap terhadap
Iklan, TikTok
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of ad intrusiveness and ad irritation on ad
avoidance, with attitude toward ads as a mediating variable, specifically in the
context of advertising on the TikTok platform. The phenomenon of increasing
exposure to sudden and disruptive digital advertising encourages the need to
understand the psychological factors that influence user attitudes and behavior. A
quantitative approach was used in this study with a survey method to 100 TikTok
user respondents who had been exposed to ads, and the data were analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) techniques based on Partial Least Squares
(PLS). The results showed that ad irritation has a significant influence on ad
avoidance, confirming the strong role of negative emotional factors in driving ad
avoidance. Meanwhile, ad intrusiveness significantly influenced attitude toward
ads, but did not directly impact ad avoidance. These findings also show that attitude
toward ads mediates the relationship between ad intrusiveness and ad avoidance,
indicating that negative perceptions of intrusiveness only impact ad avoidance if a
negative attitude is formed first. Thus, attitude toward ads is proven to be an
important variable in explaining user behavior towards digital advertising. This
research provides implications for digital marketers to design ads that are not only
relevant and non-intrusive, but also able to build positive user attitudes to minimize
ad avoidance.

Keywords: Ads Intrusiveness, Ads Irritation, Ads Avoidance, Attitude Toward Ads,
TikTok
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