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ABSTRAK

Victorio Kusumosidi (1410621126), Hubungan Penggunaan Media Sosial
Pada Akun Instagram @humas.lldikti3 dengan Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Followers Pada Konten “El-siklopedia” Bulan Mei 2025, Skripsi,
Jakarta, Program Studi I[lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum,
Universitas Negerl Jakarta, 2025: 157 halaman, 12 buku, 1978 — 2021; 12
Artikel, 2017 — 2022

Media sosial adalah jenis media yang dirancang untuk memungkinkan
interaksi sosial yang interaktif atau dua arah. Media sosial bergantung pada
teknologi internet, yang mengubah cara informasi didistribusikan dari satu
audiens ke banyak audiens. Jenis media sosial yang saat ini sering digunakan
sebagai sarana mendapatkan sumber informasi yang cukup lengkap adalah
instagram. Untuk mengetahui kebutuhan informasi followers terkait pengesahan
dokumen akademik pada konten “El-siklopedia” bulan Mei 2025, penelitian ini
menggunakan platform media sosial instagram (@humas.lldikti3 dengan tujuan
untuk mengetahui hubungan media sosial pada akun instagram @humas.lldikti3
dengan kebutuhan informasi followers pada konten “El-siklopedia” Bulan Mei
2025.

Penelitian ini menggunakan teori new media yang dikemukakan oleh
Pierre Levy. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah media sosial
dan kebutuhan informasi. Terdapat empat dimensi media sosial yakni, social
media use for communication, social media use for collaboration, social media
use for education, dan social media use for entertainment. Berikutnya terdapat
empat dimensi pada variabel kebutuhan informasi yakni; current approach,
everyday approach, exhaustive approach, dan catching-up approach.

Paradigma dalam penelitian ini menggunakan paradigma positivism
dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan adalah metode survei
dengan penyebaran kuesioner melalui google form. Populasi dalam penelitian ini
adalah followers pada instagram (@humas.lldikti3. pada penelitian ini,
menggunakan teknik purposive sampling dengan sampel penelitian sesuai dengan
kriteria responden sebanyak 99 responden. Analisis data yang digunakan adalah
melalui analisis univariate dan bivariate korelasi produk momen pearson.

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang signifikan dan
positif antara penggunaan media sosial akun @humas.lldikti3 dan pemenuhan
kebutuhan informasi followers. Dimensi yang paling dominan pada variabel
media sosial adalah social media use for collaboration, sedangkan pada variabel
kebutuhan informasi, dimensi catching-up approach dan exhaustive approach
menjadi yang paling kuat. Dapat dikatakan bahwa media sosial dapat dijadikan
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kolaborasi dalam hal layanan yang ditawarkan yaitu pengesahan dokumen
akademik. Sedangkan dimensi kebutuhan informasi menunjukan followers
cenderung menggunakan instagram (@humas.lldikti3 karena sebagai sumber
informasi yang lengkap dan untuk mengejar ketertinggalan informasi. Hal ini
membuktikan bahwa semakin tinggi penggunaan akun Instagram tersebut, maka
semakin terpenuhi pula kebutuhan informasi followers, terutama terkait prosedur
pengesahan dokumen akademik di wilayah LLDikti 3.

Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini menyatakan jika media
sosial instagram (@humas.lldikti3 terbukti memiliki hubungan yang cukup kuat
dan signifikan dengan kebutuhan informasi followers pada konten “El-siklopedia”
bulan Mei 2025. Saran yang dapat diberikan untuk media sosial @humas.lldikti3
meningkatkan komunikasi melalui interaksi yang terjalin antara akun dengan
pengguna dengan memberikan respon dalam kolom komentar ataupun direct
message (DM) sehingga dapat membuat pengguna merasa akun instagram ini
memberikan manfaat yang lebih demi membuat akun ini lebih interaktif.

Kata Kunci: Media Sosial, Kebutuhan Informasi, Instagram



ABSTRACT

Victorio Kusumosidi (1410621126), "The Relationship Between the Use of
Social Media on the Instagram Account @humas.lldikti3 and the Fulfillment
of Followers' Information Needs Through the 'El-siklopedia' Content in May
2025," Undergraduate Thesis, Jakarta, Communication Science Study
Program, Faculty of Social and Law Sciences, Universitas Negeri Jakarta,
2025: 157 pages, 12 books (published between 1978-2021); 12 articles
(published between 2017-2022).

Social media is a type of media designed to enable interactive or two-way
social interaction. It relies on internet technology, which has transformed the way
information is distributed from one audience to many. One of the most frequently
used social media platforms for obtaining comprehensive information is
Instagram. To understand the information needs of followers related to the
validation of academic documents through the “El-siklopedia” content in May
2025, this study uses the Instagram platform @humas.lldikti3. The aim is to
examine the relationship between the use of social media on the Instagram
account @humas.lldikti3 and the information needs of its followers regarding the
“El-siklopedia” content in May 2025.

This study employs the New Media Theory proposed by Pierre Levy. The
variables used in this research are social media and information needs. There are
four dimensions of the social media variable: social media use for communication,
social media use for collaboration, social media use for education, and social
media use for entertainment. Furthermore, the information needs variable consists
of four dimensions: current approach, everyday approach, exhaustive approach,
and catching-up approach.

The research adopts a positivist paradigm with a quantitative approach.
The method used is a survey method, distributing questionnaires via Google
Forms. The population of this study is the followers of the Instagram account
@humas.lldikti3. This study uses purposive sampling with a total of 99
respondents who meet the criteria. The data analysis techniques applied are
univariate analysis and bivariate analysis using the Pearson Product-Moment
correlation.

The results of the study indicate a significant and positive relationship
between the use of the Instagram account @humas.lldikti3 and the fulfillment of
followers’ information needs. The most dominant dimension of the social media
variable is social media use for collaboration, while for the information needs
variable, the catching-up approach and exhaustive approach are the strongest. This
indicates that social media can be utilized as a means of collaboration, particularly
in services offered such as academic document legalization. Meanwhile, the
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information needs dimensions show that followers tend to use the Instagram
account @humas.lldikti3 as a comprehensive source of information and to catch
up on missed or delayed information. This proves that the higher the usage of the
Instagram account, the more the followers’ information needs are fulfilled—
especially in relation to academic document legalization procedures within the
LLDikti Region III area.

The conclusion drawn from this study states that the Instagram account
@humas.lldikti3 has a strong and significant relationship with the information
needs of its followers through the “El-siklopedia” content in May 2025. A
recommendation for the account is to enhance communication by improving
interaction with users, particularly by responding to comments and direct
messages (DMs). This approach will help users feel that the account provides
more valuable information, making it more interactive and beneficial.

Keyword: Social Media, Information Needs, Instagram
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