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LAMPIRAN 
Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam  

Perkenalkan saya Dinda Virgia Yurendira, mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Bisnis 2021, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk keperluan tugas akhir/skripsi dengan 

mengangkat judul “Pengaruh Brand Credibilty, Technological innovation, User 

engagement terhadap Effectiveness of AI  serta dampaknya terhadap Reader loyalty 

Pada Pembaca Platform Media Digital Liputan6.com” 

Adapun kriteria responden yang saya butuhkan yakni sebagai berikut:  

1. Responden memiliki rentang usia antara 17 – 65 tahun. 

2. Pembaca berita Liputan6.com khususnya pernah membaca/melihat berita pada 

konten berita yang disajikan oleh AI presenter Liputan6.com minimal 3 kali. 

3. Responden berada di wilayah Jakarta. 

Oleh karena itu, Jika Saudara/i memenuhi kriteria diatas, saya mohon kesediaan 

Saudara/i untuk meluangkan waktu sekitar 10 15 menit untuk mengisi kuesioner 

ini. Informasi dan jawaban yang  Saudara/i berikan akan dijamin kerahasiaan nya 

dan hanya digunakan untuk  kepentingan penelitian saja.  

Terima kasih atas partisipasi dan bantuannya, kontribusi Saudara/i sangat berarti 

bagi penelitian ini.  

 

 

 

Salam Hormat,  

Dinda Virgia Yurendira 
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Petunjuk: Berilah tanda (✓) dibawah sesuai kondisi Saudara/i saat menggunakan 

Profile Data Diri 

1. Usia 

 17 - 24  

25 - 35  

35 - 45  

45 - 55  

55 - 65 

2. Jenis Kelamin 

 Laki - laki  

Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir 

 SMP  

SMA  

Diploma  

Sarjana  

Magister 

4. Pekerjaan 

 Pelajar  

Mahasiswa  

PNS  

Karyawan Swasta  

Wirausahawan  

Lainnya 

5. Domisili 

 Jakarta Barat  

Jakarta Pusat  

Jakarta Selatan  

Jakarta Timur  

Jakarta Utara  

Kepulauan Seribu 
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Seleksi Pembaca Liputan.com 

1. Apakah kamu pernah membaca atau melihat berita di liputan6.com yang disajikan oleh 

presenter AI? 

 Ya 

Tidak (berhenti mengisi) 

2. Seberapa sering kamu membaca atau melihat berita di liputan6.com yang disajikan oleh 

presenter AI ? 

 < 2 kali 

3-4 kali 

> 5 kali 

Petunjuk pengisian 

Bacalah pernyataan yang ada di bawah ini dengan seksama, pilihlah skala yang 

sangat sesuai dengan menggambarkan diri Anda dari skala 1-5. 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
3 = Netral (N) 
4 = Setuju (S) 
5 = Sangat Setuju (SS) 
 
Brand credibility 

No. 
Item Pernyataan (STS) 

1 
(TS) 

2 
(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

Seberapa anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut (BC)* 
Reliability (keandalan) 

BC1 
Saya percaya bahwa AI presenter Liputan6 
menyampaikan berita secara objektif dan 
dapat diandalkan untuk mencari berita. 

     

BC2 

Saya merasa yakin bahwa Liputan6 dapat 
diandalkan dan terus menjaga integritas 
informasinya melalui penyampaian berita 
dari AI presenternya. 

     

BC3 
Saya mempercayai bahwa AI presenter 
Liputan6 tidak akan memberikan informasi 
yang hoax. 

     

Expertise (keahlian) 

BC6 
AI presenter Liputan6 menampilkan 
kemampuan teknologi yang canggih dalam 
menyampaikan berita. 
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No. 
Item Pernyataan (STS) 

1 
(TS) 

2 
(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

BC7 
Saya menilai AI presenter Liputan6 
memiliki kompetensi dalam menyampaikan 
informasi yang relevan dan akurat. 

     

BC8 
Saya percaya bahwa teknologi AI yang 
digunakan Liputan6 didukung oleh tim 
profesional dan berpengalaman. 

     

Attractivenes (daya tarik) 

BC9 
Desain visual dan tampilan AI presenter 
Liputan6 menarik serta memberikan kesan 
profesional. 

     

BC1O 
Identitas merek Liputan6 terlihat menarik 
dan membuat saya yakin untuk terus 
mengikuti beritanya. 

     

BC11 
Citra keseluruhan dari platform Liputan6 
terasa menarik dan membedakannya dari 
media lainnya. 

     

Technological innovation 

No Pernyataan (STS) 
1 

(TS) 
2 

(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

Seberapa anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut (TI)* 
Product Innovation (inovasi produk) 

TI1 

Saya menilai bahwa kehadiran AI presenter 
merupakan inovasi baru yang berbeda dari 
sebelumnya dari Liputan6 dalam menyajikan 
berita digital. 

     

TI2 
Teknologi AI yang digunakan dalam 
Liputan6 menghadirkan  tampilan yang 
menarik minat baca. 

     

TI3 
Saya menganggap AI presenter sebagai 
bentuk pembaruan produk yang memperkaya 
pengalaman membaca berita. 

     

Process Innovation (inovasi proses) 

TI4 
Proses penyajian berita di Liputan6 menjadi 
lebih efisien dengan adanya AI presenter. 

     

TI5 
Teknologi AI mempermudah penyajian 
berita secara real-time dan konsisten. 

     

TI6 
AI presenter membuat alur produksi konten 
menjadi lebih cepat dan terotomatisasi. 

     

Business models related to Technological innovations (model bisnis baru) 

TI8 
Kehadiran AI presenter membuka peluang 
strategi bisnis digital bagi Liputan6 dalam 
menarik perhatian pembaca digital. 

     

TI9 

AI presenter berpotensi mengubah strategi 
bisnis digital Liputan6 dalam membangun 
keterlibatan pembaca melalui pendekatan 
berbasis teknologi. 

     

T10 
Inovasi ini menunjukkan bahwa Liputan6 
mengadopsi strategi digital yang berbeda dari 
media konvensional lainnya. 
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User engagement 

No Pernyataan (STS) 
1 

(TS) 
2 

(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

Seberapa anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut (UE)* 
Time on platform (waktu di platform) 

UE1 

Saya menghabiskan banyak waktu lebih 
banyak untuk membaca atau berinteraksi 
dengan konten AI presenter di 
Liputan6.com. 

     

UE2 
AI presenter membuat saya bertahan ingin 
lebih lama untuk menyimak konten berita. 

     

UE3 
Kehadiran AI presenter membuat saya 
menonton atau membaca berita sampai 
selesai tanpa di lewatkan. 

     

Active Engagement (keterlibatan Aktif) 

UE4 
Saya sering mengeklik berita lainnya dari 
Liputan6 setelah menonton AI presenter di 
Liputan6. 

     

UE5 
Saya tertarik untuk membagikan berita yang 
disampaikan oleh AI presenter kepada orang 
lain. 

     

UE6 
Saya aktif mengikuti berbagai topik yang 
dibawakan AI presenter di Liputan6. 

     

Interaction Frequency (Frekuensi Interaksi) 

UE9 
Saya merasa lebih sering membuka aplikasi 
atau situs Liputan6 sejak ada AI presenter. 

     

UE1O 
Saya rutin mengakses berita dari AI 
presenter setidaknya sekali sehari. 

     

UE11 
Sejak ada AI presenter, saya merasa 
frekuensi saya mengunjungi platfom dan 
sosial media Liputan6.com meningkat. 

     

Effectiveness of AI 

No Pernyataan (STS) 
1 

(TS) 
2 

(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

Seberapa anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut (EA)* 
Ease of Use (kemudahan penggunaan) 

EA1 
Saya merasa mudah memahami informasi 
yang disampaikan oleh AI presenter 
Liputan6. 

     

EA2 
Saya merasa mudah mencari berita AI 
presenter Liputan6 tidak menyulitkan saya 
sebagai pengguna. 

     

EA3 
Saya tidak membutuhkan bantuan teknis 
tambahan untuk menggunakan AI presenter 
Liputan6. 

     

Efficiency (Efisiensi) 

EA4 
AI presenter Liputan6 membantu saya 
mendapatkan informasi berita lebih cepat. 

     

EA5 
Saya merasa waktu yang saya gunakan 
untuk mengakses berita menjadi lebih 
efisien dengan AI presenter. 
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No Pernyataan (STS) 
1 

(TS) 
2 

(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

EA6 
AI presenter mempermudah saya dalam 
memilih dan memahami berita tanpa harus 
membaca seluruh artikel. 

     

Satisfaction (Kepuasan) 

EA7 
Saya merasa puas dengan cara AI presenter 
menyampaikan berita di Liputan6. 

     

EA8 
Saya merasa puas dengan pengalaman saya 
dapatkan setelah menonton berita yang 
disajikan AI presenter lebih menyenangkan. 

     

EA9 

Saya akan merekomendasikan berita yang 
disajikan AI presenter kepada teman atau 
keluarga karena saya merasa puas 
menggunakannya. 

     

Reader loyalty 

No Pernyataan (STS) 
1 

(TS) 
2 

(N) 
3 

(S) 
4 

(SS) 
5 

Seberapa anda setuju dengan pernyataan-pernyataan berikut (RL)* 
E-Trust (kepercayaan) 

RL1 
Saya percaya bahwa berita yang 
disampaikan oleh AI presenter Liputan6 
akurat dan dapat diandalkan. 

     

RL3 
Saya percaya bahwa Liputan6.com adalah 
sumber berita yang jujur dan tidak 
memberikan berita tidak benar. 

     

RL4 

Saya merasa Liputan6 memberikan saya 
kesan dapat dipercaya dengan menjaga 
integritas jurnalistik meskipun dengan 
teknologi AI. 

     

Emotional attachment (keterikatan emosional) 

RL6 
Saya merasa terhubung secara emosional 
dengan Liputan6 karena sering mengakses 
berita dari platform ini. 

     

RL7 

Komitmen Liputan6.com dengan 
menghadirkan AI presenter membuat saya 
merasa lebih terhubung dengan cara mereka 
menyampaikan informasi. 

     

RL8 
Saya merasa kehilangan jika tidak membuka 
Liputan6 untuk mendapatkan berita terbaru. 

     

Value alignment (kesesuaian nilai) 

RL9 
Nilai-nilai yang diusung oleh Liputan6, 
termasuk melalui AI presenter, sesuai 
dengan prinsip dan pandangan pribadi saya. 

     

RL1O 
Saya merasa bahwa Liputan6 menyuarakan 
hal-hal yang penting bagi masyarakat 
Indonesia, khususnya warga Jakarta. 

     

RL11 

Saya lebih memilih Liputan6 karena 
kontennya sejalan dengan kepedulian saya 
terhadap informasi yang etis dan 
bertanggung jawab. 
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Lampiran  2 Tabel Pra penelitian 
Tabel Hasil Pra Penelitian 

Pertanyaan Responden 1 Responden 2 Responden 3 Responden 4 Responden 5 

Q1: Sebelum melihat berita AI Liputan6, bagaimana 

pandangan Anda tentang kredibilitas Liputan6 sebagai 

media berita? 

dapat dipercaya Udah cukup terpercaya sih. Kadang suka nonton 

berita mereka, apalagi buat isu-isu aktual. Tapi 

ya, biasa aja kayak media mainstream lain. 

Menurut saya liputan 6 memiliki 

kredibilitas yang baik dan menyajikan 

berita abti hoax 

Saya melihat liputan 6 sebagai stasiun tv 

yang memberikan informasi yang bersifat 

aktual dan menarik untuk di tonton 

Cukup kredibel sebagai media berita, 

terutama karena track record dan sumber 

informasinya. 

Q2: Setelah menonton AI presenter dari Liputan6, 

apakah kredibilitas Liputan6 tetap mempengaruhi cara 

Anda melihat AI presenter ini? 

tidak mempengaruhi Iya, soalnya kan tetap di bawah "brand" 

Liputan6. Jadi meskipun AI, masih ada rasa 

percaya karena udah kenal medianya. 

iya berarti liputan 6 menunjukkan 

kredibilitas mereka yang mumpuni 

Tidak sama sekali, melainkan dengan ada 

nya AI presenter memberikan fakta yang 

aktual 

Ya, kredibilitas Liputan6 tetap 

berpengaruh terhadap cara saya melihat AI 

presenter ini. 

Q3: Bagaimana pendapat Anda mengenai penggunaan 

AI presenter dalam menyampaikan berita? Apakah ini 

inovatif? 

iya sangat inovatif, tapi 

kurang interaktif 

Keren sih! Teknologi makin canggih aja. Ini 

sesuatu yang baru dan beda dari yang biasa. Tapi 

agak uncanny juga liatnya, haha. 

sangat inovatif, tapi masih terlihat kaku 

dan kurang ekspresif 

Inovatif dan informatif dan menghemat 

budget 

Inovatif dalam dunia jurnalisme, tetapi 

masih perlu evaluasi dalam penyampaian 

yang lebih natural. 

Q4: Apakah AI (Presenter) memberikan pengalaman 

baru dalam mengonsumsi berita dibandingkan 

presenter manusia? 

tidak memberikan pengaruh Sedikit iya, soalnya visualnya menarik. Tapi 

secara penyampaian berita, masih mirip kayak 

presenter biasa. Cuman feel-nya lebih kayak 

nonton konten futuristik. 

iya memberikan pengalaman yang baru Iyaa karena kebanyakan stasiun tv masih 

menggunakan presenter manusia 

Ya, memberikan pengalaman baru, tetapi 

tidak seinteraktif presenter manusia. 

Q5: Apakah AI (Presenter) mendorong Anda untuk 

lebih aktif berinteraksi dengan berita, seperti 

memberikan like, komentar, atau membagikan berita? 

tidak Mungkin iya, terutama kalau ada segment kreatif 

atau kontennya eye-catching. Kalo cuman berita 

standar, ya mungkin enggak. 

tidak begitu Iya karena AI adalah suatu hal yang baru 

bagi manusia 

Tidak terlalu, karena elemen emosional 

dan spontanitas masih kurang. 

Q6: Apakah Anda merasa lebih tertarik untuk 

menyimak berita yang disampaikan oleh AI presenter? 

tidak begitu Agak penasaran sih. Awalnya pasti kepo karena 

unik, tapi kalau kontennya sama aja, lama-lama 

mungkin biasa juga. 

tertarik karena ini menjadi inovatif yang 

membuat liat berita tidak membosankan 

Tertarik Cukup menarik dari segi teknologi, tetapi 

tidak lebih menarik dibanding presenter 

manusia. 

Q7: Menurut Anda, apakah AI presenter sudah cukup 

efektif dalam menyampaikan berita? Apa alasannya? 

meminimalisir SDM dan 

mengurangi cost produksi 

Cukup efektif sih buat berita singkat. Suaranya 

jelas, dan delivery-nya smooth. Tapi kurang 

greget kalo buat berita berat atau emosional. 

tidak tertalu Iya sudah cukup di karenakan di dalam 

video tersebut mirip sekali dengan 

manusia, tidak ada perbedaan 

 Cukup efektif untuk penyampaian berita 

faktual, tetapi kurang dalam penyampaian 

berita yang butuh emosi atau analisis 

mendalam. 

Q8: Apakah ada aspek tertentu yang membuat AI 

presenter kurang efektif dibandingkan presenter 

manusia? Jika ada, sebutkan. 

interaktif Kurang ekspresif. Presenter manusia bisa ngasih 

nuansa sedih, senang, atau serius lewat mimik 

wajah. AI masih datar kayak robot, wkwk. 

tidak juga Tidak ada Kurang ekspresif, kurang spontan, dan 

belum bisa menyesuaikan nada bicara 

sesuai konteks berita. 

Q9: Apakah Anda tertarik untuk terus menonton berita 

yang dibawakan oleh AI presenter? Mengapa? 

kurang tertarik, terlalu kaku Bisa jadi, apalagi kalau dikembangkan lagi. Kalo 

misal ada fitur interaktif atau visual lebih keren, 

pasti makin asik. 

iya tertarik karena memberikan 

pengalaman baru 

Tertarik karena memberikan kesan yang 

baru kepada audiens 

Tidak terlalu, kecuali ada peningkatan 

dalam interaksi dan naturalitas 

penyampaian. 

Q10: Jika AI presenter terus digunakan oleh Liputan6, 

apakah Anda akan merekomendasikan berita Liputan6 

kepada teman atau keluarga?   

kurang Boleh juga sih. Lumayan buat bahan obrolan, 

"Eh loh, beritanya pake robot!"       Tapi tetep, 

kontennya harus tetap berkualitas ya. 

sepertinya bila nanti presenter AI 

liputan 6 ini terus di kembangkan 

Iya karena menarik untuk di tonton Mungkin, tetapi lebih kepada aspek 

teknologi AI-nya daripada kualitas 

penyampaian beritanya. 

Sumber: Diolah peneliti (2025) 
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Tabel Hasil Pra Penelitian 

Pertanyaan Responden 6 Responden 7 Responden 8 Responden 9 Responden 10 

Q1: Sebelum melihat berita AI Liputan6, 

bagaimana pandangan Anda tentang kredibilitas 

Liputan6 sebagai media berita? 

Kredibilitasnya cukup baik 

sejauh ini 

Tidak kredibel, karena ai tidak 

punya hati. Melihat membawakan 

berita saja menjadi meragukan 

untuk di percaya beritanya. 

Menurut saya, liputan6 memiliki reputasi 

yang cukup baik sebagai media berita arus 

utama di Indonesia. Dengan pengalaman 

panjang dan tim redaksi profesional, media ini 

umumnya dianggap kredibel, meski tetap 

perlu sikap kritis. 

Sebagai media berita ternama, 

Liputan6 memiliki reputasi 

yang baik dan terpercaya. 

Saya rasa Liputan6 cukup kredibel sebagai media berita karena 

sudah lama berdiri dan sering muncul dalam hasil pencarian di 

internet. Namun, saya jarang membaca berita, terutama yang 

panjang. Jika ada di media sosial, mungkin saya akan lebih 

tertarik untuk melihatnya.  

Q2: Setelah menonton AI presenter dari Liputan6, 

apakah kredibilitas Liputan6 tetap mempengaruhi 

cara Anda melihat AI presenter ini? 

Cukup berpengaruh mengingat 

teknologi AI bisa saja 

disalahgunakan oleh oknum. 

Mempengaruhi lebih buruk. Ya, kredibilitas Liputan6 tetap memengaruhi 

cara saya melihat AI presenter ini. Sebagai 

media yang terpercaya, saya cenderung lebih 

menerima inovasi ini dengan positif, meski 

tetap mempertimbangkan akurasi dan 

objektivitas kontennya. 

Kredibilitas Liputan6 tetap 

membuat AI presenter terlihat 

lebih dapat diandalkan. 

Menurut saya, kredibilitas Liputan6 tetap berpengaruh dalam 

cara saya melihat AI presenter ini. Karena Liputan6 sudah 

dikenal sebagai media berita yang cukup terpercaya. Namun, 

saya tetap akan melihat bagaimana AI ini bekerja, apakah 

penyampaiannya jelas, akurat, dan tidak bias, sebelum benar-

benar percaya. 

Q3: Bagaimana pendapat Anda mengenai 

penggunaan AI presenter dalam menyampaikan 

berita? Apakah ini inovatif? 

Sangat inovatif Inovatif tapi tidak kredibel. Menurut saya, penggunaan AI presenter 

dalam menyampaikan berita adalah langkah 

yang inovatif. Teknologi ini mampu 

menghadirkan informasi dengan cara yang 

modern dan efisien, meski tetap penting untuk 

memastikan akurasi dan keterlibatan mausia. 

Penggunaan AI presenter 

cukup inovatif dan menarik 

sebagai teknologi baru dalam 

penyampaian berita. 

Menurut saya, penggunaan AI presenter dalam menyampaikan 

berita adalah inovasi yang menarik. Teknologi ini bisa membuat 

penyampaian berita lebih efisien dan mungkin lebih konsisten 

dalam hal penyajian informasi. Namun, tetap ada pertanyaan 

seberapa baik AI ini dalam memahami konteks berita dan 

menyampaikannya dengan nuansa yang tepat.  

Q4: Apakah AI (Presenter) memberikan 

pengalaman baru dalam mengonsumsi berita 

dibandingkan presenter manusia? 

Sama saja Tidak Ya, AI presenter memberikan pengalaman 

baru dalam mengonsumsi berita. 

Penyampaiannya terasa lebih modern dan 

futuristik, meski kurangnya ekspresi 

manusiawi bisa membuatnya terasa kurang 

AI presenter memberikan 

pengalaman baru, tetapi masih 

terasa kurang alami 

dibandingkan presenter 

manusia. 

AI presenter tentu memberikan pengalaman baru dalam 

mengonsumsi berita dibandingkan dengan presenter manusia. 

Dengan AI, berita bisa disampaikan secara lebih cepat, 

konsisten, dan tanpa keterbatasan waktu atau kelelahan.. Jadi, 

pengalaman yang diberikan AI presenter memang berbeda, 

tetapi apakah lebih baik atau tidak tergantung pada preferensi 

masing-masing penonton 

Q5: Apakah AI (Presenter) mendorong Anda untuk 

lebih aktif berinteraksi dengan berita, seperti 

memberikan like, komentar, atau membagikan 

berita? 

Cukup mempengaruhi 

interaksi saya 

Tidak AI presenter mungkin belum sepenuhnya 

mendorong saya untuk lebih aktif berinteraksi 

dengan berita. Meskipun inovatif, faktor 

emosional dan kedekatan yang biasanya 

dimiliki presenter manusia masih berperan 

penting dalam membangun keterlibatan 

tersebut. 

Tidak terlalu berpengaruh 

terhadap keinginan untuk 

berinteraksi dengan berita. 

Bagi saya, AI presenter belum tentu membuat saya lebih aktif 

berinteraksi dengan berita. Jika penyampaiannya menarik dan 

informatif, mungkin saya akan tetap memberikan like atau 

membagikannya. Jadi, semuanya tergantung pada bagaimana 

AI ini menyampaikan berita dan apakah bisa membuat saya 

merasa terlibat 
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Pertanyaan Responden 6 Responden 7 Responden 8 Responden 9 Responden 10 

Q6: Apakah Anda merasa lebih tertarik untuk 

menyimak berita yang disampaikan oleh AI 

presenter? 

Cukup tertarik Tidak Secara pribadi, saya merasa lebih tertarik 

menyimak berita yang disampaikan oleh 

presenter manusia. Interaksi yang lebih alami 

dan ekspresi emosional membuat 

penyampaian berita terasa lebih hidup dan 

mudah diikuti  

Tertarik, tetapi masih lebih 

nyaman dengan presenter 

manusia. 

Saya pribadi mungkin tidak langsung merasa lebih tertarik 

hanya karena berita disampaikan oleh AI presenter. 

Ketertarikan saya lebih bergantung pada konten berita itu 

sendiri dan penyampaiannya. Namun, jika terasa kurang alami 

atau terlalu kaku, saya akan merasa kurang terhubung dan lebih 

memilih presenter manusia 

Q7: Menurut Anda, apakah AI presenter sudah 

cukup efektif dalam menyampaikan berita? Apa 

alasannya? 

Cukup efektif mengingat hasil 

yang disampaikan sama 

dengan presenter aslinya 

Tidak, karena akan di pertanyakan 

keaslian berita yang dibawa, 

apakah asli atau dibuat dengan AI. 

Menurut saya, AI presenter belum cukup 

efektif dalam menyampaikan berita. 

Meskipun teknologi ini menarik, kurangnya 

ekspresi dan interaksi emosional membuat 

penyampaian berita terasa kurang dibanding 

manusia. 

Cukup efektif dalam 

menyampaikan berita, tetapi 

masih perlu penyempurnaan 

dalam ekspresi dan intonasi. 

Menurut saya, AI presenter sudah bisa efektif dalam 

menyampaikan berita, terutama dalam hal kecepatan dan 

konsistensi penyampaian informasi. AI dapat menyampaikan 

berita secara cepat tanpa kesalahan atau kelelahan. Jadi, 

meskipun efektif dalam hal teknis, ada aspek tertentu yang 

mungkin masih kurang dibandingkan dengan penyampaian oleh 

manusia 

Q8: Apakah ada aspek tertentu yang membuat AI 

presenter kurang efektif dibandingkan presenter 

manusia? Jika ada, sebutkan. 

Penyampaian yang terlihat 

sedikit kaku sehingga agak 

kurang nyaman saat menonton 

berita 

Banyak, salah satunya perasaan Menurut saya, AI presenter belum cukup 

efektif dalam menyampaikan berita. 

Meskipun inovatif, penyampaiannya terasa 

kurang natural dan kurang mampu 

membangun koneksi emosional  

urang ekspresif dan terasa 

kurang natural dalam 

berbicara. 

Menurut saya, efektivitas AI presenter dalam menyampaikan 

berita tergantung pada beberapa faktor. Selain itu, faktor 

kepercayaan juga berpengaruh, apakah audiens merasa nyaman 

menerima informasi dari AI dibandingkan manusia? 

Q9: Apakah Anda tertarik untuk terus menonton 

berita yang dibawakan oleh AI presenter? 

Mengapa? 

Cukup tertarik karena sedikit 

menghibur dan inovatif 

Tidak, karena tidak dapat 

merasakan berita yang dibawa. 

Saya kurang tertarik untuk terus menonton 

berita yang dibawakan oleh AI presenter. 

Meskipun teknologi ini menarik, saya merasa 

penyampaian berita oleh manusia tetap lebih 

engaging karena adanya ekspresi dan empati 

yang membuat informasi lebih hidup  

Mungkin, tergantung pada 

pengembangan lebih lanjut AI 

presenter. 

Saya pribadi mungkin akan tertarik untuk terus menonton berita 

yang dibawakan oleh AI presenter jika penyampaiannya efektif 

dan informatif. Namun, saya lebih cenderung merasa nyaman 

dengan berita yang dibawakan oleh presenter manusia Jadi, 

tergantung seberapa baik AI ini beradaptasi dengan cara 

manusia menyampaikan berita 

Q10: Jika AI presenter terus digunakan oleh 

Liputan6, apakah Anda akan merekomendasikan 

berita Liputan6 kepada teman atau keluarga?   

Bisa jadi Tidak Kemungkinan tidak, karena saya lebih 

mengapresiasi penyampaian berita yang lebih 

humanis dan interaktif. 

Bisa, jika AI presenter terus 

berkembang menjadi lebih 

baik. 

Jika AI presenter terus digunakan oleh Liputan6, saya mungkin 

akan tetap merekomendasikan berita Liputan6, asalkan kualitas 

beritanya tetap baik dan informatif.. Tentunya, faktor 

kenyamanan dalam menikmati berita juga penting, jadi saya 

akan melihat bagaimana perkembangan penggunaan AI 

presenter ini 

Sumber: Diolah peneliti (2025) 
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Lampiran  3 Matriks Penelitian Terdahulu 

Tabel Matriks Penelitian Terdahulu 

No. Judul Variabel Relevan Hasil penelitian 
1. 
 

Investigating the impact of 
intelligent personal 
assistants on the purchase 
intentions of Generation Z 
consumers: The moderating 
role of Brand credibility 
(Guo & Luo, 2023). 

Brand credibility, 
Effectiveness of AI 

Brand credibility berpengaruh 
secara positif dan signifikan 
dalam meningkatkan 
Effectiveness of AI  dalam 
mendorong keputusan 
pembelian pengguna Generasi 
Z. 

2. AI service impacts on brand 
image and customer equity: 
empirical evidence from 
China (Yuan et al., 2023) 

Brand credibility, 
Effectiveness of AI,  
Reader loyalty 

Teknologi AI pada brand yang 
memiliki  kredibilitas tinggi 
menghasilkan peningkatan 
efektivitas AI dalam 
membangun citra brand dan 
Loyalitas. 

3.  Assessing the impact of AI-
chatbot service quality on 
user e-brand loyalty through 
chatbot user trust, 
experience and electronic 
word of mouth (Shahzad et 
al., 2024) 

Brand credibility, 
Effectiveness of AI,  
Reader loyalty 

AI yang berkualitas tinggi 
yang didukung brand dengan 
kredibel akan membangun 
kepercayaan pengguna dan 
dapat meningkatkan loyalitas 
terhadap brand. 

4.  Artificial intelligence-driven 
innovation for enhancing 
supply chain resilience and 
performance under the effect 
of supply chain dynamism: 
an empirical investigation 
(Belhadi et al., 2024) 

Technological 
innovation, 
Effectiveness of AI 

Inovasi teknologi berbasis AI 
secara signifikan 
meningkatkan efektivitas pada 
operasional rantai pasok, 
khususnya dalam kondisi pasar 
yang dinamis. 

5. Acceptability and 
effectiveness of artificial 
intelligence therapy for 
anxiety and depression 
(Youper): Longitudinal 
observational study (Mehta 
et al., 2021) 

User engagement, 
Effectiveness of AI 

User engagement yang tinggi 
secara signifikan dapat 
meningkatkan Effectiveness of 
AI  dalam mendukung regulasi 
emosi pengguna pada aplikasi 
AI therapy. 

6. Examining luxury restaurant 
dining experience towards 
sustainable reputation of the 
Michelin restaurant guide 
(Kiatkawsin & 
Sutherland, 2020) 

Brand credibility, 
Reader loyalty 

Brand credibility berkontribusi 
besar dalam membangun 
Reader loyalty. Studi ini 
dilakukan pada pembaca 
ulasan restoran mewah di 
platform Michelin Guide 

7. A data-driven approach to 
improve online consumer 
subscriptions by combining 
data visualization and 
machine learning methods 
(Fernandes et al., 2024) 

User engagement, 
Reader loyalty 

User engagement yang lebih 
tinggi meningkatkan Reader 
loyalty secara signifikan. Ini 
dilakukan pada machine 
learning di Eropa terhadap 
pelanggan berita digital, 
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No. Judul Variabel Relevan Hasil penelitian 
8.  Innovation in the Book 

Market Retail. Preferences 
Among Romanian Readers 
(Saniuta et al., 2022) 

Technological 
innovation, Reader 
loyalty 

Inovasi teknologi dalam 
distribusi buku dapat 
meningkatkan loyalitas 
pembaca. Studi ini 
menunjukkan bahwa pembaca 
yang diberikan akses ke fitur 
inovatif seperti interactive e-
books dan teknologi AI dalam 
rekomendasi bacaan membuat 
pembaca lebih cenderung tetap 
setia terhadap platform. 

9. The correlation analysis 
between the service quality of 
intelligent library and the 
behavioral intention of users 
(M. Chen & Shen, 2020) 

Technological 
innovation, Reader 
loyalty 

Perpustakaan pintar yang 
mengadopsi inovasi teknologi 
dalam layanannya, seperti 
rekomendasi berbasis AI dan 
integrasi smart library, secara 
signifikan berkontribusi 
terhadap peningkatan loyalitas 
pembaca. 

10.  A data-driven approach to 
improve online consumer 
subscriptions by combining 
data visualization and 
machine learning methods 
(Fernandes et al., 2024) 

User engagement, 
Reader loyalty 

User engagement yang lebih 
tinggi meningkatkan Reader 
loyalty secara signifikan pada 
studi yang dilakukan ke 
pelanggan berita digital di 
Eropa. 

11. Online newspaper 
subscriptions: using machine 
learning to reduce and 
understand customer churn 
(Belchior et al., 2024) 

User engagement, 
Reader loyalty 

Dalam penelitian tentang 
langganan surat kabar digital 
menemukan bahwa User 
engagement melalui komentar, 
berbagi, dan interaksi dengan 
jurnalis mendorong pembaca 
untuk tetap setia. 

12. How Loyalty Works: Why Do 
People Continue Their 
Relationship with 
Journalism? (Gajardo & 
Meijer, 2023) 

User engagement, 
Reader loyalty 

Pembaca yang memiliki 
keterlibatan emosional tinggi 
terhadap suatu platform 
seacara signifikan untuk lanjut 
berlangganan. 

13.   The Use of AI as a Tool for 
Marketing Communication 
Campaigns: Applied Study of 
Barbie Selfie-Generator 
(Canavarro & Imamović, 

2024) 

User engagement, 
Brand credibility, 
Effectiveness of AI, 
Reader loyalty 

Studi ini menyoroti pengaruh 
signifikan AI pada keterlibatan 
audiens dan brand serta 
menunjukkan AI dapat untuk 
membedakan diri dan berhasil 
di pemasaran yang signifikan. 

14. Effectiveness of Artificial 
Intelligence in Building 
Customer Loyalty: 
Investigating the Mediating 
Role of Chatbot in the 
Tourism Sector of Pakistan 
(Khana et al., 2023). 

User engagement, 
Effectiveness of AI, 
Reader loyalty 

Bisnis dapat meningkatkan 
keterlibatan dan loyalitas 
pelanggan dengan 
mengirimkan pesan pelanggan 
yang relevan dan tepat sasaran. 
AI dapat menganalisis umpan 
balik konsumen, termasuk 
posting dan ulasan media 
sosial, untuk mengukur 
sentimen sehingga 
menghasilkan loyalitas  
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No. Judul Variabel Relevan Hasil penelitian 
15. Engaging and retaining 

customers with AI and 
employee service  
 (Prentice & Nguyen, 2020) 

Technological 
innovation, 
Effectiveness of AI, 
Reader loyalty 

Teknologi yang inovatif dari 
peningkatan AI dan 
pengalaman positif terhadap 
AI secara signifikan 
meningkatkan loyalitas dan 
niat berulang berbelanja. 

16. Universal Access in Human-
Computer Interaction 
(Antona, 2024) 

Brand credibility, 
Effectiveness of AI,  
Reader loyalty 

AI yang dipersepsikan lebih 
kredibel oleh pengguna, 
terutama yang berasal dari 
merek terpercaya, lebih efektif 
dalam meningkatkan 
keterlibatan pengguna dan 
loyalitas pembaca. 
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