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ABSTRAK 

 

IRHAM ABDILLAH. Analisis Penggunaan CoreTax dalam Efisiensi dan Efektivitas 

Pelaporan pada PT Jawara Mitra Consulting 

 

Transformasi digital dalam sistem administrasi perpajakan Indonesia telah ditandai 

oleh implementasi CoreTax, sebuah sistem berbasisteknologi informasi yang 

terintegrasi dan dirancang untuk meningkatkan efisiensi serta efektivitas pelaporan 

pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana penggunaan sistem 

CoreTax mendukung efisiensi dan efektivitas pelaporan pajak pada PT Jawara Mitra 

Consulting, sebuah perusahaan jasa konsultan yang aktif menggunakan sistem ini. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur 

terhadap informan yang terlibat langsung dalam proses pelaporan pajak serta 

dokumentasi internal perusahaan. Analisis data dilakukan melalui proses reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Unit analisis dalam penelitian ini adalah 

sistem pelaporan pajak PT Jawara Mitra Consulting yang menggunakan CoreTax 

sebagai platform utamanya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CoreTax mampu 

meningkatkan efisiensi dalam hal penghematan waktu pelaporan, pengurangan beban 

administratif, dan pengurangan potensi kesalahan input data. Dari sisi efektivitas, 

sistem ini dinilai mendukung pelaporan yang lebih akurat, tepat waktu, dan sesuai 

regulasi. Namun demikian, masih ditemukan sejumlah hambatan seperti kendala 

teknis, kurangnya pelatihan, dan resistensi pengguna terhadap teknologi baru. 

Berdasarkan temuan tersebut, rekomendasi yang diberikan meliputi peningkatan 

literasi digital dan pelatihan intensif bagi pengguna, penguatan infrastruktur teknis, 

serta penyempurnaan fitur-fitur CoreTax agar lebih adaptif terhadap kebutuhan 

pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

sistem perpajakan digital yang lebih efektif dan efisien, serta menjadi referensi bagi 

entitas serupa dalam mengadopsi teknologi administrasi pajak. 
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ABSTRACT 

 

IRHAM ABDILLAH. Analysis of CoreTax Usage on the Efficiency and Effectiveness 

of Tax Reporting at PT Jawara Mitra Consulting" 

 

The digital transformation of Indonesia’s tax administration system has been marked 

by the implementation of CoreTax, an integrated information technology-based system 

designed to enhance the efficiency and effectiveness of tax reporting. This study aims 

to analyze how the use of the CoreTax system supports the efficiency and effectiveness 

of tax reporting at PT Jawara Mitra Consulting, a consulting firm actively utilizing this 

system. This research adopts a qualitative descriptive approach using a case study 

method. Data were collected through semi-structured interviews with informants 

directly involved in the tax reporting process, as well as through company 

documentation. The data were analyzed using data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing techniques. The unit of analysis in this study is the tax reporting 

system of PT Jawara Mitra Consulting, which uses CoreTax as its main platform. The 

findings indicate that CoreTax improves efficiency in terms of time savings, reduced 

administrative workload, and minimized input errors. From the effectiveness 

perspective, the system supports more accurate, timely, and regulation-compliant 

reporting. However, several challenges were identified, including technical issues, lack 

of user training, and resistance to new technologies. Based on these findings, the study 

recommends enhancing digital literacy and providing intensive training for users, 

strengthening technical infrastructure, and improving CoreTax features to better 

accommodate user needs. This research is expected to contribute to the development 

of a more effective and efficient digital tax administration system and serve as a 

reference for similar entities in adopting tax technology solutions. 
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