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ABSTRAK 

ASHZAHRA NANDA LESTARI, Pengaruh Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO), Non Performing Loan (NPL), Ukuran Bank dan Umur Bank 

Terhadap Profitabilitas. Skripsi. Jakarta: Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Negeri Jakarta, 2025.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis serta mengetahui pengaruh 

biaya operasional pendapatan operasional (BOPO), Non Performing Loan (NPL), 

ukuran bank dan umur bank terhadap profitabilitas. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan data sekunder berupa laporan keuangan perusahaan perbankan 

konvensional yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode tahun 2021 – 2024. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi data panel 

dengan menggunakan software Eviews 13. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel biaya operasional pendapatan operasional (BOPO) memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap profitabilitas. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi BOPO berarti pengeluaran bank untuk membiayai kegiatan 

operasionalnya semakin tidak efisien. Ketidakefisienan ini menyebabkan laba 

bersih perubahan menjadi lebih kecil, sehingga menyebabkan penurunan pada 

profitabilitasnya. Sedangkan, variabel Non Performing Loan (NPL), ukuran bank 

dan umur bank belum cukup memberikan pengaruh terhadap profitabilitas. Temuan 

ini menunjukkan bahwa efisiensi operasional menjadi faktor utama yang 

memengaruhi tingkat profitabilitas perbankan. Oleh karena itu, manajemen 

perbankan disarankan untuk lebih fokus dalam meningkatkan efisiensi biaya 

operasional guna mendorong peningkatan profitabilitas perusahaan. 

Kata Kunci:  profitabilitas, BOPO, NPL, ukuran bank, umur bank 
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ABSTRACT 

ASHZAHRA NANDA LESTARI, The Effect of Operational Costs to Operating 

Income (BOPO), Non Performing Loan (NPL), Bank Size and Bank Age on 

Profitability. Thesis. Jakarta: Faculty of Economics and Business, Universitas 

Negeri Jakarta, 2025. 

This study aims to examine and analyze the effect of operational costs to operating   

income (BOPO), non performing loans (NPL), bank size dan bank age on 

profitability. The sampling technique used in this research is purposive sampling. 

This study utilizes secondary data in the form of annual financial statements of 

conventional banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) fot 

the period 2021 – 2024. The data analysis technique applied is panel data 

regression using Eviews 13 software. The results of this study indicate that the 

BOPO variable has a negative and significant effect on profitability. This finding 

suggests that a higher BOPO indicates that the bank’s expenditure for operational 

activities becomes less efficient. This inefficiency leads to a decrease in the bank’s 

net income, thus resulting in lower profitability. Meanwhile, the variabels of non 

performing loans (NPL), bank size and bank age do not show a significant influence 

on profitability. These findings emphasize that operational efficiency is the main 

factor affecting the level of banking profitability. Therefore, bank management is 

advised to focus more on improving operational cost efficiency to drive an increase 

in the company’s profitability.  

Keywords: profitability, BOPO, NPL, bank size, bank age 
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