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ABSTRAK

Aliefa Cindy Prastika, 2025. 1703521016. “Analisis Rekrutmen
Karvawan Pada CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas”. Prodi D-4 Administrasi
Perkantoran Digital. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri
Jakarta

Rekrutmen merupakan suatu upaya untuk mempengaruhi kesediaan pekerja
untuk melamar pada perusahaan. Penelitian ini meneliti mengenai tahapan-tahapan
yang dilakukan pada proses rekrutmen karyawan CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tahapan pelaksanaan rekrutmen
karyawan, mengetahui kendala apa saja yang dirasakan karyawan saat
melaksanakan proses rekrutmen karyawan, dan solusi yang diberikan terhadap
kendala pelaksanaan rekrutmen karyawan pada CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas.
Penelitian ini menggunakan metode berupa pendekatan kualitatif dengan teknik
purposive sampling yakni teknik pengambilan sampel dalam penelitian di mana
peneliti memilih anggota sampel secara sengaja berdasarkan kriteria atau
pertimbangan tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Key informan pada
penelitian ini memiliki 4 informan dengan masing-masing memiliki peran dalam
melaksanakan rekrutmen karyawan. Teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi yang bersumber dari data primer dan data sekunder.
Proses Teknik analisis data pada penelitian ini melalui proses pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan Kesimpulan. Hasil penelitian ini bahwa
pelaksanaan rekrutmen karyawan CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas dikatakan cukup
baik dari segi tahapan. Lalu tahapan rekrutmen karyawan meliputi seleksi
administrasi, seleksi wawancara, kegiatan penawaran, dan kegiatan pembekalan.
Salah satu kendala rekrutmen adalah proses rekrutmen yang memakan waktu lama
dan belum adanya SOP Rekrutmen. Solusi yang diberikan adalah membuat SOP
pelaksanaan rekrutmen. Penelitian ini memberikan wawasan dan rekomendasi
untuk mengoptimalkan pelaksanaan rekrutmen karyawan.

Kata Kunci : Rekrutmen; Karyawan; Implementasi; Human Resource
Management



ABSTRACT

Aliefa Cindy Prastika, 2025. 1703521016. “Analysis Of Employee
Recruitment At CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas”. D-4 Digital Office
Administration Study Program. Faculty of Economics and Business, Jakarta
State University.

Recruitment is an effort to influence workers to be willing to apply for job
vacancies at a company. This study examines the stages carried out in the employee
recruitment process at CV. Smart Youth Collaboration. This study aims to identify
the stages of employee recruitment implementation, find out what obstacles
employees feel when carrying out the employee recruitment process, and solutions
provided to obstacles in implementing employee recruitment at CV. Smart Youth
Collaboration. This study uses a qualitative approach method with a purposive
sampling technique, namely a sampling technique in research where researchers
deliberately select sample members based on certain criteria or considerations
relevant to the research objectives. Key informants in this study have 4 informants
with each having a role in implementing employee recruitment. Data collection
techniques include observation, interviews, and documentation sourced from
primary and secondary data. The process of data analysis techniques in this study
through the process of data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The results of this study indicate that the implementation of
employee recruitment at CV. Smart Youth Collaboration is said to be quite good in
terms of stages. Then the stages of employee recruitment include administrative
selection, interview selection, offering activities, and briefing activities. One of the
recruitment challenges is the lengthy recruitment process and the lack of a
recruitment standard operating procedure (SOP). The solution proposed is to
create a recruitment standard operating procedure (SOP). This research provides
insights and recommendations for optimizing employee recruitment processes.

Keywords: Recruitment; Employees;, Implementation;, Human Resource
Management

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan kemudahan dan

kelancaran sehingga dalam peneliti dapat menyusun Skripsi ini yang berjudul

“Analisis Rekrutmen Karyawan pada CV. Kolaborasi Pemuda Cerdas”.

Adapun, tujuan penulisan Skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan untuk

memperoleh gelar Sarjana Terapan Program Studi D4 Administrasi Perkantoran

Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Peneliti menyadari

sepenuhnya bahwa keberhasilan penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, para peneliti ingin

menyampaikan rasa terima kasih kepada pihak-pihak berikut:

1.

Prof. Dr. Mohamad Rizan, M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Negeri Jakarta.
Roni Faslah, S.Pd, M.M. selaku Koordinator Program Studi D4

Administrasi Perkantoran Digital

. Prof. Dr. Puji Wahono, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah

yang telah memberikan arah dan bimbingan kepada peneliti selama
penyusunan skripsi.

Rizki Firdausi Rachmadania, SE., M.SM selaku Dosen Pembimbing 2 yang
telah memberikan bimbingan dan kritik serta saran yang membangun
kepada peneliti

Bapak La Ode Tsabat Yazid. Selaku Founder CV Kolaborasi Pemuda
Cerdas yang telah memberikan kesempatan untuk penulis melakukan

penelitian pada perusahaan ini.

vii



10.

11.

Orang tua, Adik, dan keluarga yang senantiasa memberikan dukungan baik
moral maupun material, serta selalu memberikan doa setiap hari untuk saya
sampai hari ini saya dapat menyelesaikan skripsi.

Sinners (Riva dan Suherlin) sahabat kuliah penulis yang selalu
membersamai penulis selama masa perkuliahan. Terima kasih atas cerita
indahnya, selalu mendengarkan keluh kesah penulis, dan berjuang bersama
sampai ditahap sekarang.

Sopia gurls (Kukoh, Raihana, Mafuza, dan Inggi) sahabat aku sejak SMA
yang sampai sekarang menjadi tempaat penulis untuk bercerita senang dan
sedih. Terima kasih banyak atas dukungan nya selama ini dan harus tetap
seperti ini ya.

Lifia dan Najla sahabat aku sejak SMP yang sampai sekarang selalu jadi
orang pertama yang mau denger cerita aneh ku dan cerita sedih ku. Terima
kasih banyak sudah selalu adaa dan ku mohon harus terus sering main ya.
Serta tidak lupa teman-teman di Administrasi Perkantoran Digital 2021,
Kakak tingkat dan teman-teman yang lainya yang telah membersamai
selama perkuliahan dan memberikan dukungan semangat untuk
menyelesaikan skripisi ini.

Tidak lupa saya ucapkan terimakasih kepada Cindy yaitu diri saya sendiri
yang pada akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini walau rintangannya
tidaklah mudah. Terima kasih karena tidak menyerah dan selalu yakin

bahwa niat dan usaha akan menghasilkan suatu kebaikan di kemudian hari.

viii



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan, untuk itu
penulis mengharapkan saran dan kritik demi perbaikan selanjutnya. Semoga skripsi

ini dapat bermanfaat untuk siapapun yang membacanya.

Depok, 28 September 2024
¢

Aliefa Cindy Prastika



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......cccoovvivvmmniiiieccciiisiccsnnnnnnes i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .......ccccovvivmmmnnnnrinccccccsscsnnnennns ii
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......... iii
PERNYATAAN ORISINALITAS.....cccttiiinnnriiisssnneecccssnseeccsssnnnes iv
ABSTRAK .ccuuiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnttiiiiicsssssssnnsssssiiissssssssssssssssssssssssssssssses A4
ABSTRACT ..ccccoiiiiiiiiiiinnnnnnttiiieiiiiissisnnnssseeeecessssssssssssssssssssssssssnnes vi
KATA PENGANTAR ...cuuuiiiiiiiiiiiinnnnntetteeiseccssssnnssssseeeessssssssannns vii
DAETAR ISL....... S50 .........comsounseccsssses {88000T00 covessesoeosssssdhoolhpsss X
DAFTAR GAMBAR ......uuuuueiiiiiiiiiiiinnnnnntttitiiscsssssssnsssssesssssssssnnes xii
DAFTAR TABEL......uiieiiiiiiiiiinnnnnnneeiieiccsssssnnnnnseeeeccscsssssnnns xiii
DAFTAR LABGPTRESND Sy, . 5. . . Sy . .. ................ Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....cccccttinnnnunnneeecceccissssssnnssneeecssscssssssssssanes 1
AY | Latar'Bolakan S REHCLIAGHN. W0 sven W QRN SN ... Yoy oo - B 1
B. %), Pertanyafin*Benclitian .. At L AN .............¢0ce P e ceveveoroflee .. .. 7
C. Tujuan Penelitian .........c.cccccieieiieiiiiie et sve e s eeeneeenes 8
D. Manfaat Penelitian ..........ccoccoivueioiiieiiieininieiniceieiceiecsetsevee e 8
BAB II KAJIAN TEORI.........ccccovnuuumununieiercccicnsssssnnnnneeeeescccsssnnnns 10
A, Konsep yang DItelitl .....cc.eeeviieiiiieeiiieeiiee e e 10
B. Penelitian Terdahulu ..........cccoeiviiiiniiiniiiiicccccceee 23
BAB IIIl METODE PENELITIAN ......ccccetttiiiiiiinnnnnnnneeeeeencccsssnnnes 39
A. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccccceveeiiieiiiieniiieceeecee e 39
B.  Desain Penelitian...........ccoeioiiiiiniiiniiiiniiiccieciccececeeee 40



C. Sumber Data dan Sampel Penelitian..........ccccoecveevciiencieeniieenie e, 41
D. Teknik Pengumpulan Data..........cccceeeiieiiiiiiiiniieiieciceeeceeee e 43
E. Teknik Keabsahan Data ...........cccccovieniiiiniiniiniiiicecccccceeeee 47
F.  Teknik Analisis Data.........cocceceeoieiiiniinininiiinieicccccseneeeeeeenene 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN....cccueeenneeneeneeeeseeseeseees 52
A, DeSKIIPST Data.......cocciiiiiiiiiiiie ettt 54
B, Hasil Data.....ccocoooiiiiiiiiiiiieccecce et 55
C. Pembahasan Data Pendekatan Kualitatif ..............coccooiiiiiiiiiniiini, 65
BAB V PENUTUP.....ccouuuiiiiiiiininnnnmnmeeesssssssnssssssssssessssssssssssssssssssses 79
A KWesimpulan ... /BN .......... ccomm........... SO ............ccooveec e Ko 79
Bg” Implikasi.. A8 TS———. ... HE . _SS S 80
€.} KeterbataSSRERSNCHTIGHES. ... M0 1 ...... (OUSNY AN ................ 1. 81
D. Rekomendasi Untuk Penelitian Selanjutnya..........ccccoovieviiieniiniiennnnnen. 81
DAFTAR PUSTAKA ....cuuueriiiiiiiciiiinnnnnnsstiieccssssssnnssssssseesssssssssnes 83
LAMPIRATN..... U W ... A0 AT ... 0T v v oo oo 87
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .....ccceveiiecriiiiiiiisssssssssssssssssssssssssnnes 106

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Hasil Pra Riset Rekrutmen Sebagai Tahapan Penting ....................... 4
Gambar 1. 2 Hasil Pra Riset Rekrutmen Sudah Efektif dan Tanpa Kendala......... 4

Gambar 1. 3 Hasil Pra Riset Perusahaan Harus Memiliki Kualifikasi Tertentu dalam

Pelaksanaan REKIUMEN c...c..couiiuiiiiiiiniiiiieeieec et 5
Gambar 3. 1 Sketsa triangulasi teknik pengumpulan data...........ccceeeieeiiennennnen. 48
Gambar 3. 2 Teknik Analisis Data.........ccccooeviiiieiiniiniiiiiieccceee e 49
Gambar 4. 1 Proses pembekalan kepada karyawan baru.............ccccoeeieniinninnnen. 59
Gambar 4. 2 Contoh SOP Rekrutmen Karyawan ..........ccccceeeveveienieeiiienieenieennna. 62

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .........c..oocooviiiiiiniiiiieee 32
Tabel 3. 1 Waktu Penelitian ............cccoeveeveriiiniiiiiiiiicieeicnceeceeeeeee e 40
Tabel 3. 2 Instrumen Pedoman Wawancara.............cccceevieeiienieenienieeieeieeene 46
Tabel 4. 1 Tabel Reduksi Data..........ccocoeviiiiiniininiiiiiiiiene e 66
Tabel 4. 2 Tabel Penyajian Data ...........ccooceeeiiiiniiiiiieniieiiee e 73

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman ODSEIVAasT .......cccceverieriiriieieniienieeiesiteieeiese e 87
Lampiran 2. Hasil Pra RiSEt........cccoooiiiiiiiiiiniiicicceeeeceeee e 88
Lampiran 3. Surat Persetujuan Dosen Pembimbing ...........ccccoeeeveniencniiencennenne. 89
Lampiran 4. Lembar Konsultasi SKIipsi ......cccceevereiiiiiiiiniinnenienieeeicseccee 90
Lampiran 5. Surat Persetujuan Sidang SKIipSi.........ccoeevveviineriieniieneeienieneeene 91
Lampiran 6. Form Saran dan Perbaikan SKripsi .........ccocevveviininiiniiiiienniiiieen 92

Lampiran 7. Surat Permohonan Izin Mengadakan Penelitian untuk Penulisan

SKrisifl........cccovereers. [ .......... @ ......... SESEE . ................ .. & 93
Lampiran 8. Pedoman WawancCara ...........cccoccuveriieiieenieeniienieeniee e eiee e eine s 94
Lampiran 9. Transkrip Rekaman Wawancara.............cccoccvevierieenieniieenienieeinens 96
Lampiran 10. Dokumentasi WawWancCara............ccceecveereerieeniesiveeneenueesseesneennns 104
Lampiran 11. Hasil TUINIEN....c.coociiiiiierie ittt 105

Xiv



