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ABSTRAK

PT XYZ sebagai salah satu terminal petikemas internasional berperan penting
dalam mendukung kelancaran logistik melalui indikator produktivitas Box Ship Hour
Namun, dalam praktiknya, target BSH yang telah ditetapkan seringkali tidak tercapai,
yang berdampak pada meningkatnya waktu sandar kapal, biaya operasional, dan
menurunnya kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-
faktor dominan yang memengaruhi produktivitas Box Ship Hour di PT XYZ, salah satu
terminal petikemas internasional di Tanjung Priok. Metode yang digunakan adalah
analisis faktor eksploratori (EFA) terhadap 30 indikator yang dikelompokkan ke dalam
lima variabel utama: alat bongkar muat, area lapangan penumpukkan, sumber daya
manusia, teknologi informasi operasional, dan kondisi alam. Berdasarkan hasil analisis
data terhadap 40 responden operasional, diperoleh tiga faktor dominan: (1) Faktor
Sumber Daya, (2) Faktor Cuaca, serta (3) Faktor Area Lapangan Penumpukkan.
Temuan ini diperkuat dengan data sekunder yang menunjukkan bahwa alat bongkar
muat, sistem yang terintegrasi dengan baik, kompetensi, serta pengalaman operator
crane berperan besar dalam efektivitas pergerakan alat dan peningkatan nilai BSH.
Penelitian ini diharapkan memberi kontribusi praktis bagi manajemen pelabuhan dalam
menetapkan strategi peningkatan efisiensi operasional dan perencanaan investasi

infrastruktur ke depan.

Kata Kunci: Box Ship Hour, Produktivitas, Bongkar Muat, Terminal Petikemas,

Analisis Faktor.
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ABSTRACT

PT XYZ, as one of the international container terminals in Tanjung Priok, plays
a vital role in supporting logistics efficiency through the productivity indicator Box
Ship Hour (BSH). However, in practice, the BSH target is often not achieved, which
results in increased vessel berth time, higher operational costs, and decreased
customer satisfaction. This study aims to analyze the dominant factors affecting BSH
productivity at PT XYZ. The research employed Exploratory Factor Analysis (EFA) on
30 indicators grouped into five main variables: unloading equipment readiness,
container yard area, human resources, operational information technology, and
weather conditions. Based on data analysis from 40 operational respondents, three
dominant factors were identified. (1) Supporting Resources Factor, (2) Weather Factor,
and (3) Container Yard Area Factor. These findings are reinforced by secondary data
showing that unloading equipment, well-integrated systems, operator competence, and
crane operator experience significantly influence equipment movement efficiency and
the improvement of BSH values. This study is expected to provide practical insights for
terminal management in formulating strategies to enhance operational efficiency and

plan future infrastructure investments.

Keywords: Box Ship Hour, Productivity, Loading and Unloading, Container Terminal,

Factor Analysis.
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