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ABSTRAK 

Pelabuhan petikemas merupakan elemen vital dalam sistem logistik nasional yang 

memfasilitasi proses bongkar muat ekspor dan impor. Salah satu proses penting 

yang berlangsung di pelabuhan adalah pelaporan kerusakan kontainer (Container 

Damage Report), yang selama ini masih dilakukan secara manual dan kurang 

efisien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 

informasi berbasis web guna mendukung proses pelaporan kerusakan kontainer di 

Pelabuhan Petikemas KOJA. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

model pengembangan sistem 4D (Define, Design, Develop, dan Disseminate). 

Sistem dirancang menggunakan platform daring seperti Tally untuk input data, 

Google Sheets atau Microsoft Excel sebagai basis data, dan Google Sites sebagai 

antarmuka pengguna, sehingga tidak memerlukan instalasi khusus dan dapat 

diakses secara fleksibel. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa sistem mampu 

meningkatkan kecepatan, ketepatan, dan keterpaduan proses pelaporan. Validasi 

dilakukan melalui evaluasi ahli dan pengguna yang menunjukkan bahwa sistem 

mudah digunakan, sesuai kebutuhan lapangan, serta efektif mendukung pencatatan 

kerusakan kontainer. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi solusi digital yang 

efisien dan aplikatif dalam mendukung operasional pelabuhan secara real-time. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Container Damage Report, Web-Based System, 

Pelabuhan, Logistik Digital 
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ABSTRACT 

Container terminals are vital components of the national logistics system, serving 

as key hubs for import and export cargo handling. One of the essential processes 

within port operations is the Container Damage Report (CDR), which has 

traditionally been conducted manually, resulting in inefficiencies and delays. This 

study aims to design and develop a web-based information system to support the 

CDR process at KOJA Container Terminal. The research employs the 4D system 

development model consisting of Define, Design, Develop, and Disseminate phases. 

The system was developed using online platforms such as Tally for data input, 

Microsoft Excel Online as the database, and Google Sites as the user interface, 

ensuring easy access without requiring additional software installation. The results 

demonstrate that the system enhances the speed, accuracy, and integration of the 

reporting process. Validation through expert and user evaluation shows that the 

system is user-friendly, meets operational needs, and effectively supports container 

damage documentation. Therefore, the system offers an efficient and practical 

digital solution to support real-time port operations. 

Keywords: Information System, Container Damage Report, Web-Based System, 

Port, Digital Logistics 
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