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ABSTRAK 

Abdurrahman Nabil Makarim, Analisis Pengaruh Penggunaan QRIS 

Terhadap Niat Pembayaran Cashless Sebagai Metode Pembayaran Sehari-

hari Masyrakat Di DKI Jakarta, Universitas Negeri Jakarta, 2025. 

Perkembangan teknologi digital mendorong masyarakat untuk beralih ke metode 

pembayaran non-tunai, salah satunya melalui penggunaan QRIS. Sebagai sistem 

pembayaran berbasis QR code yang terintegrasi, QRIS diharapkan mampu 

meningkatkan efisiensi dan kenyamanan transaksi sehari-hari. Namun, adopsi 

pengguna masih dipengaruhi oleh berbagai faktor yang perlu dianalisis lebih lanjut. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana 

pengaruh penggunan QRIS terhadap niat pembayaran non-tunai. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengambilan data berupa 

survei melalui google form. Jumlah sampel pada penilitian ini sebanyak 125 

responden. Pengolahan data menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Tahapan yang 

dilakukan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji multikolinearitas, R-square, F-

square, Q-square, SRMR, PLS Predict dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa ekspektasi kemudahan, pengaruh sosial dan motivasi hedonis 

berpengaruh secara signifikan terhadap niat pembayaran non-tunai. Namun, 

ekspektasi kinerja, kondisi pendukung dan persepsi keamanan tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap niat pembayaran non-tunai. 

 

Kata Kunci: Ekspektasi Kemudahan, Pengaruh Sosial, Motivasi Hedonis, Niat 

Pembayaran Non-tunai, QRIS 
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ABSTRACT 

Abdurrahman Nabil Makarim, Analysis of the Influence of QRIS Usage on 

Cashless Payment Intention as a Daily Payment Method Among the People in the 

DKI Jakarta, Universitas Negeri Jakarta, 2025. 

The development of digital technology has encouraged society to shift toward 

cashless payment methods, one of which is through the use of QRIS. As an 

integrated QR code-based payment system, QRIS is expected to improve the 

efficiency and convenience of daily transactions. However, user adoption is still 

influenced by various factors that require further analysis. The purpose of this study 

is to identify and analyze the extent to which QRIS usage influences the intention to 

make cashless payments. This research uses a quantitative approach with data 

collected through an online survey via Google Forms. The total sample consists of 

125 respondents. Data processing was conducted using SmartPLS 4 software. The 

analysis includes validity testing, reliability testing, multicollinearity testing, R-

square, F-square, Q-square, SRMR, PLS Predict, and hypothesis testing. The 

results show that effort expectancy, social influence, and hedonic motivation 

significantly affect the intention to make cashless payments. However, performance 

expectancy, facilitating conditions, and perceived security do not have a significant 

effect on cashless payment intention. 

 

Keywords: Effort Expectancy, Social Influence, Hedonic Motivation, Cashless 

Payment Intetion, QRIS 
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