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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor dominan yang 

menyebabkan keterlambatan dalam pengembalian kontainer kosong pada kegiatan 

impor barang Full Container Load (FCL) di PT XYZ. Penelitian dilakukan di lokasi 

operasional PT XYZ di Jakarta Utara, selama periode Februari hingga Juni 2025. 

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode studi kasus, data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap lima informan kunci dari 

divisi operasional dan distribusi, serta didukung oleh dokumentasi internal dan form 

persepsi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan pengembalian kontainer 

kosong disebabkan oleh tiga faktor utama, yaitu keterbatasan armada trailer internal, 

keterlambatan validasi dan kelengkapan dokumen (seperti DO dan EIR), serta tidak 

adanya sistem informasi yang terintegrasi secara digital untuk memantau status 

armada, dokumen, dan koordinasi operasional secara real-time. Dari ketiga faktor 

tersebut, temuan menunjukkan bahwa faktor dominan yang paling mempengaruhi 

keterlambatan adalah ketiadaan sistem terintegrasi, yang berdampak langsung pada 

lambatnya pengambilan keputusan dan koordinasi antar divisi. 

Rekomendasi dari penelitian ini menekankan pentingnya implementasi 

sistem logistik berbasis digital yang terpusat dan dapat diakses oleh semua tim 

terkait. Sistem ini diharapkan mampu mendukung pengelolaan kontainer secara 

efisien, menekan biaya akibat detention fee, serta meningkatkan transparansi dan 

efektivitas proses operasional. Penelitian ini juga memberikan kontribusi teoritis 

terhadap kajian logistik, khususnya dalam pengelolaan pengembalian kontainer 

pada sektor freight forwarding. 

 

Kata Kunci: kontainer kosong, keterlambatan, sistem terintegrasi, logistik impor, 

freight forwarder, FCL 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the dominant factors contributing to delays in 

the return of empty containers in Full Container Load (FCL) import operations at 

PT XYZ Logistics. The study was conducted at the operational site of PT XYZ 

Logistics in North Jakarta from February to Juny 2025. Using a qualitative 

approach and case study method, data were collected through in-depth interviews 

with five key informants from the operations and distribution divisions, supported 

by internal documentation and perception forms. 

The findings reveal that delays in empty container returns are primarily 

caused by three main factors: limited internal trailer fleet, delays in document 

validation and completeness (such as DO and EIR), and the absence of an 

integrated digital system to monitor fleet status, documents, and real-time 

coordination. Among these, the most dominant factor influencing the delays is the 

lack of an integrated system, which significantly hampers timely decision-making 

and cross-department coordination. 

This study recommends the implementation of a centralized digital logistics 

system accessible by all relevant teams. Such a system is expected to improve 

container management efficiency, reduce detention fee costs, and enhance 

operational transparency and effectiveness. The findings also contribute to 

theoretical development in the field of logistics, particularly in the management of 

empty container returns within the freight forwarding sector. 

 

Keywords: empty container, delay, integrated system, import logistics, freight 

forwarder, FCL 
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