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ABSTRAK

Risdalia Putri, 2025. “Analisis Pemanfaatan Media Sosial melalui Konten di
Perpustakaan dan Galeri Kota Bogor”. Program Studi D4 Administrasi
Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Perpustakaan dan Galeri Kota
Bogor memanfaatkan media sosial, sejauh mana efektivitasnya dalam menjangkau
masyarakat, jenis konten yang disampaikan, serta tantangan yang dihadapi dalam
pengelolaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial telah dimanfaatkan
terutama untuk tujuan promosi dan edukasi. Konten yang dibagikan meliputi
informasi layanan, edukasi, serta sesekali konten inspiratif atau hiburan. Namun,
pemanfaatan media sosial masih belum optimal karena belum dilakukan secara
konsisten dan tidak didukung oleh strategi konten yang terstruktur. Beberapa
tantangan utama yang dihadapi antara lain keterbatasan sumber daya manusia,
kurangnya sarana pendukung, serta belum adanya alat perencanaan strategis seperti
kalender konten, pilar konten, atau tim khusus pengelola media sosial. Keterbatasan-
keterbatasan tersebut menghambat efektivitas media sosial sebagai alat komunikasi
dan keterlibatan publik. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan media sosial yang
lebih strategis dan sistematis. Rekomendasi dari penelitian ini antara lain
pembentukan tim khusus media sosial, penyusunan strategi perencanaan konten yang
jelas, serta peningkatan koordinasi antarstaf dalam komunikasi digital. Dengan
mengatasi kendala tersebut, Perpustakaan dan Galeri Kota Bogor diharapkan dapat
lebih efektif dalam menyampaikan informasi dan menarik partisipasi masyarakat
melalui platform media sosial. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi terhadap pemahaman pengelolaan media sosial di institusi publik,
khususnya dalam sektor perpustakaan.

Kata kunci : Media Sosial, Konten, Perpustakaan, Keterlibatan Publik



ABSTRACT

Risdalia Putri, 2025. “Analysis of Social Media Utilization Through Content at
Perpustakaan dan Galeri Kota Bogor.” Digital Office Administration (Applied
Bachelor) Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri
Jakarta.

This study aims to examine how the Library and Gallery of Bogor City utilize social
media, the extent of its effectiveness in reaching the public, the types of content
shared, and the challenges encountered in its management. This research adopts a
qualitative approach with a descriptive method. Data were collected through
observation, interviews, and documentation. The findings indicate that social media
has been primarily used for promotional and educational purposes. The content
shared includes service information, educational materials, and occasionally
inspirational or entertaining content. However, the use of social media remains
suboptimal due to inconsistency and the absence of a structured content strategy.
Key challenges include limited human resources, lack of supporting infrastructure,
and the absence of strategic planning tools such as content calendars, content pillars,
or a dedicated social media team. These limitations hinder the effectiveness of social
media as a tool for communication and public engagement. Therefore, more strategic
and systematic management is required. Recommendations from this study include
the formation of a dedicated social media team, the development of a clear content
planning strategy, and improved coordination among staff in digital communication.
By addressing these issues, the Library and Gallery of Bogor City is expected to more
effectively deliver information and engage the public through social media platforms.
This study is expected to contribute to a better understanding of social media
management in public institutions, particularly within the library sector.

Keywords: Social Media, Content, Library, Public Engagement
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