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ABSTRAK

Rafly Fadillah Hamdi. Strategi Upaya Penguatan Empati Generasi Muda
Berbasis Komunitas (Studi Terhadap Turun Tangan Jakarta). Skripsi. Jakarta:
Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas IImu
Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali strategi komunitas Turun Tangan Jakarta
dalam memperkuat empati generasi muda. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
keprihatinan atas menurunnya kepedulian sosial di kalangan anak muda, serta
terbatasnya penelitian yang membahas peran komunitas secara spesifik dalam
menumbuhkan empati secara berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap aktivitas komunitas Turun
Tangan Jakarta. Analisis data dilakukan dengan metode reduksi, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan secara interaktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Turun Tangan Jakarta dalam
menumbuhkan empati generasi muda dilakukan melalui pelibatan langsung dalam
kegiatan sosial, praktik refleksi pascakegiatan, komunikasi yang inklusif dan non-
judgmental, pelatihan berbasis pengalaman, serta pendampingan emosional. Strategi
ini bersifat partisipatif dan adaptif, sesuai dengan prinsip emergent strategy dari
adrienne maree brown, serta selaras dengan teori empati Carl Rogers yang menekankan
pentingnya kehadiran utuh, penerimaan tanpa syarat, dan relasi yang autentik.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunitas sosial memiliki peran
strategis dalam membentuk empati generasi muda secara menyeluruh. Turun Tangan
Jakarta berhasil menjadi ruang belajar sosial yang memungkinkan pengalaman
emosional dan relasional berkembang menjadi kesadaran sosial yang reflektif. Temuan
ini memberikan implikasi praktis bagi komunitas lain yang ingin membangun strategi
penguatan empati melalui aktivitas sosial yang bermakna dan berbasis nilai.

Kata Kunci: empati, komunitas, generasi muda, Turun Tangan Jakarta, strategi

sosial.



ABSTRACT

Rafly Fadillah Hamdi. Strategies for Strengthening Youth Empathy through
Community-Based Approaches (A Study on Turun Tangan Jakarta).
Undergraduate Thesis. Jakarta: Civic Education Study Program, Faculty of Social
Sciences and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

This study aims to explore the strategies employed by the Turun Tangan Jakarta
community in strengthening empathy among the younger generation. The research is
grounded in concerns over the declining sense of social concern among youth and the
limited studies that specifically examine the role of communities in sustainably
cultivating empathy. This research adopts a qualitative approach using a case study
method. Data collection techniques include observation, in-depth interviews, and
documentation of Turun Tangan Jakarta’s activities. Data analysis was conducted
through data reduction, presentation, and drawing conclusions interactively.

The results indicate that Turun Tangan Jakarta strengthens youth empathy through
direct involvement in social activities, post-activity reflection practices, inclusive and
non-judgmental communication, experience-based training, and emotional support
mechanisms. These strategies are participatory and adaptive, aligned with adrienne
maree brown’s concept of emergent strategy, and resonate with Carl Rogers’ theory
of empathy, which emphasizes full presence, unconditional acceptance, and authentic
interpersonal relationships.

The study concludes that social communities play a strategic role in fostering
comprehensive empathy in young people. Turun Tangan Jakarta has succeeded in
becoming a space for social learning, where emotional and relational experiences are
transformed into reflective social awareness. These findings offer practical
implications for other communities seeking to build empathy-strengthening strategies
through meaningful and value-based social engagement.

Keywords: empathy, community, youth, Turun Tangan Jakarta, social strategy.
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