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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerbitan invoice
dalam sistem pelabuhan terhadap ketepatan waktu penyusunan Port Disbursement
Account (PDA) di PT Sinoagen Trans Nusantara. Latar belakang penelitian ini
muncul dari seringnya terjadi keterlambatan dalam penyusunan PDA yang
disebabkan oleh gangguan sistem digital pelabuhan, ketidaktepatan data, dan waktu
penerbitan invoice yang tidak sesuai. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
apakah terdapat pengaruh signifikan antara penerbitan invoice dan ketepatan waktu
penyusunan PDA.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
dan teknik analisis regresi linier sederhana. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada 30 responden yang berasal dari divisi operasional serta vendor
lokal PT Sinoagen Trans Nusantara. Landasan teori yang digunakan mencakup teori
pengaruh, sistem pelayanan pelabuhan, serta konsep keagenan kapal dan port
disbursement account, dengan indikator efektivitas waktu, kualitas pelayanan, serta
kelengkapan dokumen pendukung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerbitan invoice berpengaruh
signifikan terhadap ketepatan penyusunan PDA, dengan nilai signifikansi 0,001 (<
0,05). Hal ini menunjukkan bahwa semakin akurat dan tepat waktu invoice
diterbitkan, maka semakin efisien pula proses penyusunan PDA. Oleh karena itu,
peningkatan kualitas sistem digital pelabuhan dan koordinasi antar divisi

operasional menjadi kunci dalam mendukung efisiensi pelayanan keagenan kapal.

Kata kunci: penerbitan invoice, ketepatan waktu, port disbursement account,

sistem pelabuhan, keagenan kapal
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of invoice issuance in the port
system on the timeliness of Port Disbursement Account (PDA) preparation at PT
Sinoagen Trans Nusantara. The study is based on the recurring delays in PDA
preparation due to system disruptions, inaccurate data, and untimely invoice
issuance. The research question addresses whether invoice issuance significantly
influences the timeliness of PDA preparation.

A quantitative approach was applied, using a survey method and simple
linear regression analysis. Data were collected through questionnaires distributed
to 30 respondents from the operational division and designated vendors. Theoretical
foundations include influence theory, port service systems, ship agency operations,
and PDA concepts, using indicators such as time effectiveness, service quality, and
supporting document completeness.

The findings indicate that invoice issuance significantly affects the
timeliness of PDA preparation, with a significance value of 0.001 (< 0.05). This
implies that more accurate and timely invoice issuance leads to more efficient PDA
processes. Hence, improving digital systems and interdepartmental coordination is

essential for enhancing service performance in shipping agency operations.

Keywords: invoice issuance, timeliness, port disbursement account, port service

system, shipping agency
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