PEMBAYARAN NON-TUNAI: PERUBAHAN SOSIAL
DAN EKONOMI MASYARAKAT INDONESIA DALAM
BUDAYA TRANSAKSI (1973-2020)

ﬂnfe/@enﬁa - ﬂijnifm

Raka Al Cuza Adnan Kadar
1403618029

Skripsi ini ditulis sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Pendidikan

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SEJARAH
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUKUM
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



ABSTRAK

Raka Al Cuza Adnan Kadar, “Pembayaran Non-Tunai: Perubahan Sosial dan
Ekonomi Masyarakat Indonesia dalam Budaya Transaksi (1973-2020)”. Skripsi.
Jakarta: Program Studi Pendidikan Sejarah, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum,
Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Perkembangan pembayaran non-tunai di Indonesia adalah hal yang senantiasa
dirasakan oleh segenap bangsa Indonesia. Sejak kemunculan alat pembayaran non-
tunai pertama dalam bentuk kartu kredit pada 1973 hingga munculnya dompet
digital pada pertengahan 2010-an, pembayaran non-tunai telah menjadi bagian yang
tidak terlepaskan bagi kegiatan perekonomian masyarakat Indonesia sehari-hari.
Penelitian ini dilakukan untuk mengungkap bagaimana proses kemunculan dan
perkembangan pembayaran non-tunai di Indonesia serta melihat juga berbagai
hambatan dan dampak dari kemunculan dan perkembangan pembayaran non-tunai
tersebut sejak 1973 hingga 2020. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana perkembangan sistem pembayaran non-tunai di Indonesia
dan dampaknya bagi kehidupan sosial-ekonomi di Indonesia. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode historis. Melalui pengumpulan dan
analisis sumber yang terkait dengan pembayaran non-tunai di Indonesia, penulis
berusaha melihat perkembangan pembayaran non-tunai di Indonesia terutama
berfokus kepada kartu kredit, kartu debit, anjungan tunai mandiri, kartu uang
elektronik, e-banking, mobile banking, dan dompet digital. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perkembangan pembayaran non-tunai di Indonesia ternyata
membawa dampak yang signifikan, bukan hanya menyebabkan adanya perubahan
sosial tetapi juga transformasi ekonomi.

Kata Kunci: Pembayaran, Non-Tunai, Sejarah, Ekonomi, Indonesia, E-Banking,
M-Banking, Dompet Digital.



ABSTRACT

Raka Al Cuza Adnan Kadar, “Cashless Payment: Social and Economic Change of
Indonesia’s Society within the Culture of Transactions (1973-2020)”. Bachelor’s
Thesis. Jakarta: Majors of Historical Education, Faculty of Social Sciences and
Law, State University of Jakarta, 2025.

The advancement of cashless payment in Indonesia is a thing that is perpetually
significant for Indonesia. Since the dawn of credit cards in 1973 to the emergence
of e-wallets in the mid-2010s, cashless payment has become an inseparable part of
the economic tides within the daily lives of the Indonesian populace. This study
aimed to unravel the nuances within the emergence and the subsequent
advancement of cashless payment in Indonesia. Also, it was done to see the impact
of the emergence and advancement of cashless payment in Indonesia since 1973 to
2020. The purpose of this study is to seek the socio-economic impact of the
emergence and advancement of cashless payment in Indonesia. The method used to
conduct this study is the historical method. By compiling and analysing data related
to this study, we could see the emergence and advancement of cashless payment in
Indonesia focusing on credit cards, debit cards, automated teller machines, e-
banking, mobile banking, and digital wallets. The result of this study shows that the
advancement of cashless payment in Indonesia had not only brought social change
but also caused economic transformations.

Keywords: Payment, Cashless, History, Economy, Indonesia, E-Banking, M-
Banking, Digital Wallets.
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JCB : Japan Kredit Bureau

KAI : Kereta Api Indonesia

KCJ : KAI Commuter Jabodetabek
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KMT
KRL
KUE
NFC
PT
QR
QRIS
RFID
RTGS
SMS

SPBU

: Kartu Multi Trip

: Kereta Rel Listrik

: Kartu Uang Elektronik

: Near Field Communication

: Perseroan Terbatas

: Quick Response

: Quick Response Indonesian Standard
: Radio Frequency Identification

: Real Time Gross Settlement

: Short Message Service

: Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum
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2FA

Dekripsi

Enkripsi

Homo Economicus

Trust Issues

Avant-Garde

Cash on Delivery

Kode QR

DAFTAR ISTILAH

: Proses masuk ke dalam suatu laman web atau aplikasi yang
membutuhkan tidak hanya kata kunci, melainkan juga faktor

lain seperti pin, pesan otentikasi, ataupun kode token

: Suatu proses penguraian data yang telah melalui proses
kodifikasi sehingga bisa dibaca secara langsung oleh

perangkat tertentu

: Suatu proses kodifikasi data menggunakan metode atau
sistem kode tertentu sehingga tidak bisa diartikan tanpa

melalui proses dekripsi

: Istilah yang disematkan untuk manusa sebagai makhluk
ekonomi, yaitu makhluk yang ingin mendapatkan
keuntungan sebesar-besarnya dengan usaha seminimal

mungkin

: Isu kepercayaan yang kerap kali muncul dalam masyarakat
ketika berhadapan dengan sesuatu yang baru dan belum

begitu banyak diketahui

: Suatu hal yang dianggap paling mutakhir, paling inovatif,
dan/atau paling radikal yang terkait dengan teknologi

: Suatu proses transaksi jual-beli barang, yaitu ketika barang
diantarkan terlebih dahulu kepada pembeli dan kemudian

pembeli melakukan pembayaran kepada kurir

: Bentuk enkripsi suatu data alphanumerikal kedalam
gambar dengan pola tertentu yang mampu dibaca oleh

pemindai
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Cryptocurrency

Startup

Magnetic Stripe

Electronic Data

Capture

Contactless Smart

Card

Radio Frequency
Identification

Near Field

Communication

Tap to Pay

: Mata uvang digital yang pengoperasiaanya dan cara
mendapatkannya terbatas melalui sistem enkripsi komputer

tertentu

: Suatu usaha, baik dalam bentuk bisnis maupun perusahaan,

yang baru memulai operasinya dalam skala yang kecil

: Pita plastik yang kerap terdapat pada kartu yang memuat

data tertentu

: Mesin yang dapat digunakan untuk membaca magnetic

stripe ataupun chip yang ada pada kartu

: Jenis kartu yang memiliki chip, kerap digunakan untuk
tujuan tertentu seperti kartu uang elektronik ataupun kartu

identitas/kartu tanda penduduk

: Teknologi yang memungkinkan adanya proses pemindaian
menggunakan sinyal radio terhadap objek atau individu

tertentu yang memiliki chip

: Bentuk lain dari teknologi RFID yang dapat ditemukan
pada ponsel pintar yang digunakan bukan hanya untuk
menidentifikasi gawai namun juga saling berkomunikasi dan

bertukar data

: Bentuk pembayaran non-tunai menggunakan kartu dan
aplikasi yang dilakukan dengan menempelkan kartu atau
ponsel pintar dengan teknologi NFC, menghilangkan

perlunya proses penggesekan kartu
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