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ABSTRAK

Siti Juleha Fitri Yani, 2025: Optimalisasi Digital Marketing dengan Metode
SOSTAC untuk Meningkatkan Penjualan Bawang Goreng Merek “Dapoer
Yasmin”. Skripsi, Jakarta: Program Studi Sarjana Terapan Pemasaran Digital,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: M.
Edo Suryawan Siregar,S.E., M.B.A dan Nofrsika Krissanya, S.E., M.B.A.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang strategi digital marketing yang efektif untuk
meningkatkan penjualan produk bawang goreng “Dapoer Yasmin” dengan menggunakan
metode SOSTAC. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus, yang menggabungkan wawancara mendalam, dan dokumentasi visual. Informan
utama dalam penelitian ini adalah pemilik usaha, Bapak Masrur. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa usaha “Dapoer Yasmin” menghadapi tantangan dalam menjangkau
pasar digital akibat belum adanya pemanfaatan platform seperti media sosial dan e-
commerce. Dengan penerapan metode SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy, Tactics,
Action, Control), ditemukan bahwa strategi digital marketing yang disusun dapat
meningkatkan visibilitas merek dan volume penjualan. Temuan utama menunjukkan
bahwa kekuatan brand lokal, storytelling usaha keluarga, serta fleksibilitas kemasan
menjadi keunggulan yang dapat dioptimalkan melalui platform digital. Penelitian ini
memberikan panduan praktis bagi UMKM serupa dalam menerapkan strategi digital
marketing yang terstruktur dan berorientasi pada peningkatan penjualan.

Kata kunci: Digital Marketing, SOSTAC, UMKM, Dapoer Yasmin, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

Siti Juleha Fitri Yani, 2025: Optimizing Digital Marketing with the SOSTAC Method
to Increase Sales of Fried Onions Brand “Dapoer Yasmin”. Thesis, Jakarta: Applied
Undergraduate Program in Digital Marketing, Faculty of Economics and Business,
Jakarta State University, Advisory Team: M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A and
Nofrsika Krissanya, S.E., M.B.A.

This research aims to design an effective digital marketing strategy to increase the sales
of “Dapoer Yasmin” fried shallot products using the SOSTAC method. A qualitative case
study approach was applied, involving in-depth interviews and visual documentation. The
main informant in this study is the business owner, Mr. Masrur. The results show that
“Dapoer Yasmin” faces challenges in penetrating the digital market due to the lack of
presence on platforms such as social media and e-commerce. Through the
implementation of the SOSTAC model (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action,
Control), this study found that a structured digital marketing strategy can significantly
enhance brand visibility and sales performance. Key findings highlight that local brand
strength, family-based storytelling, and flexible packaging options are competitive
advantages that can be optimized through digital channels. This research provides
practical guidance for similar MSMEs in applying structured digital marketing strategies
focused on sales improvement.

Keywords: Digital Marketing, SOSTAC, MSME, Dapoer Yasmin, Marketing Strategy
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