FAKTOR YANG DAPAT MEMPENGARUHI SUBSCRIBE
INTENTION PADA KOMPAS.ID DIMODERASI OLEH
SUBSCRIPTION TYPES

BERNADUS ORUDU RICHARD ZENDRATO
1710621071

9nfe@enﬁa - anifm'

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar

Sarjana Bisnis pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI BISNIS DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



FACTORS THAT CAN INFLUENCE SUBSCRIBE INTENTION
ON KOMPAS.ID MODERATED BY SUBSCRIPTION TYPES

BERNADUS ORUDU RICHARD ZENDRATO
1710621071

9nfe/@enﬁa - ﬂ{gnifm

This thesis is written as one of the requirements for getting Bachelor's degree
of Business at The Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri

Jakarta

DIGITAL BUSINESS STUDY PROGRAM
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



LEMBAR PENGESAHAN

Lembar Pengesahan Skripsi

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

NIP. 1972062720060410601

No Nama Tanda Tangan Tanggal
Dr. Ryna Parlyna, M.B.A .

1 I NIP. 197701112008122003 25’/ 2 225

07 <<

S . =
Dr. M. Edo S. Siregar, S.E., M.B.A 29, %

2 | NIP. 197201252002121002 Zr
(Penguji 1) '}

Siti Fatimah Zahra S.E.I., M.E
3 | NIP. 199108182019032019

(Penguji 2)
Andi Muhammad Sadat, SE, M.Si., Ph.D \ -
4 NIP. 197412021200812001 . % / Q_D) .
(Pembimbing 1) 7
Dr. Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., MM. s / 6
S| NIP. 198103222023212013 Q“‘ﬁ\r /07 20%°
(Pembimbing 2)
Nama : Bernadus Orudu Richard Zendrato

No. Registrasi : 1710621071
Program Studi : S1 Bisnis Digital
Tanggal Lulus : 25 Juli 2025

11



LEMBAR ORISINALITAS

LEMBAR ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangaﬁ di bawah ini, mahasiswa S1 Bisnis Digital,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta dengan data diri sebagai

berikut:
Nama : Bernadus Orudu Richard Zendrato
NIM 11710621071
Program Studi : S1 Bisnis Digital

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan Karya asli dan belum pernah diajukan guna
memperoleh gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri jakarta
maupun di Perguruan Tinggi lain.

2. Proposal ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, 18 Juli 2025
Yang membuat perpvataan

T H L o

é a VA
=&

. 83969AIX571

Bernadus Oruau Kichatd Zé&iidfato
NIM. 1710621071

il



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGL, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawsmangun Muka Jakarta 13220 Telepon/Faksimili: 021-4804221
Laman: libanjacid

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertands tangan di bawab iai,
saya

Nama - Bemadus Onudu Richard Zendrato

NIM 1710621071

Fakultav/Prodi : Fakultus Exonomi dan Bisnis / Bisnis Digital
Alamat Email  : dehard 2endmto@ gmail.com

Demt pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujul untuk memberikan kepads UPT
Perpustaknan Universitas Neperi Jukarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ntas karya ilmiah:

@ Skripst I Tesis [ Disertasi 1 Lain-dain ( )

yang berjudul
Faktor yang dapat mempengaruhi Subscribe Intention pada Kompas.id dimoderasi olch
Subscription Type

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak  menyimpan, mengalihmediakan, mengelolenya dalam  bemtuk  pangkalsn data
(database), mendistribusikannya, dan mensmpilkan'mempublikasikannys di imernet atan
media lain mmmmmmmnpalumhijhdﬂnyﬁ
sclama tetap mencantumkan nama says sebagai penulispencipts dan atau penerbit yang
bersangkutan
Slyubalcdhmmkmmmmmm‘mhmpihlk Perpustakaan
UrivmmNemihmmhbwmklnmhuhnyamﬁmbulmmmm
Cipta dalam karya slmiah saya ini,
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sehennmya.

Jakarts, 25 Juli 2025

ri

(Bernadus Richard Zendrato)

v



ABSTRAK

Bernadus Orudu Richard Zendrato. 1710621071, Faktor vang dapat
mempengaruhi Subscribe Intention pada Kompas.id dimoderasi oleh
Subscription Types. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Bisnis Digital, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh enjoyment, price value, dan
ubiquity terhadap subscribe intention pengguna Kompas.id, serta melihat peran
moderasi subscription types (basic dan premium) dalam hubungan tersebut.
Pendekatan kuantitatif digunakan dengan metode survei, melibatkan 441 responden
pengguna Kompas.id di wilayah Jabodetabek. Teknik analisis data menggunakan
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui
SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa enjoyment dan price value
berpengaruh signifikan terhadap subscribe intention pada kedua jenis langganan.
Ubiquity berpengaruh signifikan terhadap subscribe intention hanya pada pengguna
premium. Selain itu, ubiquity juga terbukti signifikan memengaruhi enjoyment dan
price value di kedua kelompok. Uji moderasi menunjukkan bahwa subscription
types hanya memoderasi hubungan antara wubiquity dan subscribe intention,
sementara tidak memoderasi hubungan antara enjoyment maupun price value
terhadap subscribe intention. Temuan ini memberikan implikasi teoretis dan praktis
terhadap strategi pemasaran digital dalam meningkatkan konversi berlangganan
melalui pengalaman pengguna yang menyenangkan, penawaran harga yang
sepadan, dan kemudahan akses.

Kata Kunci: Enjoyment, Price Value, Ubiquity, Subscribe Intention, Subscription
Types, Kompas.id, PLS-SEM



ABSTRACT

Bernadus Orudu Richard Zendrato, 1710621071, Factors that can influence
Subscribe Intention on Kompas.id moderated by Subscription Types. Thesis,
Jakarta: Bachelor of DigitalBusiness Program, Faculty of Economics and
Business, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

This study aims to analyze the effect of enjoyment, price value, and ubiquity on the
subscription intention of Kompas.id users, and see the moderating role of
subscription types (basic and premium) in the relationship. A quantitative approach
was used with a survey method, involving 441 Kompas.id user respondents in the
Jabodetabek area. The data analysis technique used Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS 4. The results showed
that enjoyment and price value had a significant effect on subscription intention in
both subscription types. Ubiquity has a significant effect on subscription intention
only for premium users. In addition, ubiquity was also shown to significantly
influence enjoyment and price value in both groups. Moderation tests show that
subscription types only moderates the relationship between ubiquity and subscribe
intention, while it does not moderate the relationship between enjoyment and price
value on subscribe intention. The findings provide theoretical and practical
implications for digital marketing strategies in increasing subscription conversion
through enjoyable user experience, value for money, and ease of access.

Keywords: Enjoyment, Price Value, Ubiquity, Subscribe Intention, Subscription
Types, Kompas.id, PLS-SEM
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