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ABSTRAK 

 

Zafira Husna Salsabila, Studi Tentang Efektifitas Strategi Pemasaran Digital 

Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Dessert, Skripsi Jakarta: Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta. 2025 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas strategi pemasaran digital dalam 

meningkatkan penjualan produk dessert, dengan fokus pada Fudgybro, sebuah 

merek dessert lokal yang dikenal melalui keberhasilannya dalam strategi viral 

marketing. Penelitian ini menganalisis pengaruh viral marketing, brand awareness, 

dan social media marketing terhadap purchase intention dan purchase decision 

pada konsumen di Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner sebagai alat pengumpulan 

data, dan teknik analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan bantuan software AMOS. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 280 responden, yang merupakan pengguna aktif media sosial dan telah 

mengenal atau pernah mencoba produk Fudgybro. Pengambilan sampel dilakukan 

di lima wilayah kota administrasi DKI Jakarta, yaitu Jakarta Timur, Jakarta Selatan, 

Jakarta Barat, Jakarta Pusat, dan Jakarta Utara. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa viral marketing dan social media marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention maupun purchase decision. Sebaliknya, 

brand awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap kedua variabel tersebut. 

Selain itu, purchase intention ditemukan sebagai variabel yang paling kuat 

memengaruhi purchase decision, yang menekankan pentingnya membangun niat 

beli dalam strategi pemasaran. Temuan ini memperkuat pentingnya penggunaan 

strategi digital berbasis konten viral dan media sosial dalam membentuk perilaku 

konsumen dan meningkatkan penjualan, khususnya di industri makanan dan 

minuman yang kompetitif. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Viral Marketing, Brand Awareness, Social Media 

Marketing, Purchase Intention, Purchase Decision. 
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ABSTRACT 

 

Zafira Husna Salsabila. A Study on the Effectiveness of Digital Marketing 

Strategies in Increasing Dessert Product Sales. Undergraduate Thesis. 

Jakarta: Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta. 

2025. 

 

This study aims to examine the effectiveness of digital marketing strategies in 

increasing dessert product sales, focusing on Fudgybro, a local dessert brand known 

for its success in viral marketing. The study analyzes the influence of viral 

marketing, brand awareness, and social media marketing on purchase intention and 

purchase decision among consumers in Jakarta. This research employed a 

quantitative approach using a questionnaire as the data collection instrument. Data 

were analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS 

software. The study involved 280 respondents, who are active social media users 

and have recognized or previously tried Fudgybro products. The sampling was 

conducted across five administrative cities of Jakarta, namely East Jakarta, South 

Jakarta, West Jakarta, Central Jakarta, and North Jakarta. The results show that viral 

marketing and social media marketing have a positive and significant influence on 

both purchase intention and purchase decision. In contrast, brand awareness does 

not have a significant influence on either variable. Furthermore, purchase intention 

emerged as the strongest predictor of purchase decision, highlighting the 

importance of building consumer intent in digital marketing strategies. These 

findings underline the key role of viral content and social media marketing in 

shaping consumer behavior and driving sales, particularly in the competitive food 

and beverage industry. 

 

Keywords: Digital Marketing, Viral Marketing, Brand Awareness, Social Media 

Marketing, Purchase Intention, Purchase Decision. 
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