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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan chatbot AI dalam 

pembelajaran akuntansi terhadap hasil belajar siswa dengan motivasi belajar sebagai 

variabel moderasi pada siswa SMK Negeri Jakarta Pusat. Pendekatan penelitian yang 

digunakan bersifat kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui angket dan 

dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 213 siswa kelas XI pada 

Program Keahlian Akuntansi dan Keuangan Lembaga. Sampel dipilih menggunakan 

teknik simple random sampling. Hasil analisis menunjukkan bahwa: (1) penggunaan 

chatbot AI secara negative signifikan memengaruhi hasil belajar siswa, (2) motivasi 

belajar sebagai variabel moderasi memberikan pengaruh positif signifikan terhadap 

hasil belajar, (3) motivasi belajar tidak dapat memoderasi hubungan antara penggunaan 

chatbot AI dan hasil belajar siswa. Meskipun motivasi belajar memiliki pengaruh 

langsung terhadap hasil belajar, namun keberadaannya tidak mampu memperkuat atau 

memperlemah pengaruh penggunaan chatbot AI terhadap hasil belajar siswa. Temuan 

ini memberikan implikasi praktis, diantaranya: siswa untuk dapat lebih memanfaatkan 

fitur interaktif pada chatbot untuk mendukung pembelajaran; guru dapat 

menggunakannya untuk mendesain pembelajaran yang menarik; orang tua berperan 

dalam pengawasan juga memberi dukungan belajar di rumah; sekolah perlu 

menyediakan infrastruktur serta pelatihan teknologi, dan pemerintah diharapkan 

mendorong pemanfaatan AI dalam pendidikan melalui kebijakan dan fasilitasi yang 

mendukung. 

 

Kata Kunci: Chatbot AI, Motivasi Belajar, Hasil belajar  
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the effect of using AI chatbot in accounting learning on 

student learning outcomes with learning motivation as a moderating variable in 

Central Jakarta State Vocational School students. The study employed a quantitative 

approach with data collected through questionnaires and documentation. The target 

population consisted of 213 students in the 11th grade of the Accounting and Financial 

Institution Program. The sampling method used was simple random sampling. The 

analysis revealed that: (1) the use of AI chatbot negatively significantly affects student 

learning outcomes, (2) learning motivation as a moderating variable has a significant 

positive effect on learning outcomes, (3) learning motivation cannot moderate the 

relationship between the use of AI chatbot and student learning outcomes. Although 

learning motivation has a direct influence on learning outcomes, its presence is not 

able to strengthen or weaken the effect of using AI chatbots on student learning 

outcomes. These findings have practical implications, including: students can make 

better use of interactive features on chatbots to support learning; teachers can use 

them to design engaging lessons; parents can play a role in supervising and supporting 

learning at home; schools need to provide infrastructure and technology training; and 

the government should encourage the use of AI in education through supportive 

policies and facilitation. 

 

Keywords: Chatbot AI, Learning Motivation, Learning Outcome  



 
 

v 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  



 
 

vi 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

  



 
 

vii 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

  



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur saya panjatkan kehadirat ALLAH SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini sampai 

diselesaikan dengan baik. 

 Skripsi ini disusun sebagai bagian dalam persyaratan memperoleh gelar 

sarjana pendidikan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri 

Jakarta. Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti banyak memperoleh bimbingan, 

bantuan saran, serta dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu peneliti ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga kepada : 

1. Kedua orang tua saya yang telah banyak memberikan banyak dukungan 

baik secara moral maupun material. 

2. Bapak Prof. Dr. Mohamad Rizan, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

3. Bapak Dr. Suparno, S.Pd, M.Pd, selaku Ketua Program Studi Pendidikan 

Ekonomi. 

4. Ibu Ati Sumiati, S.Pd., MM, selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Akuntansi sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I yang telah 

banyak berperan dalam memberikan bimbingan, masukan, dukungan, dan 

semangat dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini. 



 
 

ix 
 

5. Ibu Dra. Sri Zulaihati, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

banyak memberikan bimbingan, masukan, dukungan dan semangat dalam 

penyusunan dan penulisan skripsi ini. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi khususnya Pendidikan 

Akuntansi yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan. 

7. Seluruh teman-temanku tercinta yang telah menjadi penyemangat dalam 

penyusunan skripsi. 

 Akhirnya peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari 

kesempurnaan, untuk itu krik dan saran yang membantu sangat peneliti 

harapkan demi kebaikan peneliti di kemudian hari 

 

Jakarta, Agustus 2025 

 

Penyusun 

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. xii 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xiv 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN......................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang................................................................................................ 1 

1.2 Pertanyaan Penelitian ................................................................................... 12 

1.3 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 13 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 13 

BAB II ......................................................................................................................... 24 

TINJAUAN PUSTAKA.............................................................................................. 24 

2.1 Teori Pendukung .......................................................................................... 24 

2.1.1 Hasil Belajar .......................................................................................... 24 

2.1.2 Penggunaan Chatbot AI ........................................................................ 40 

2.1.3 Motivasi Belajar .................................................................................... 51 

2.2 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis............................................. 72 

BAB III........................................................................................................................ 83 

METODE PENELITIAN ............................................................................................ 83 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...................................................................... 83 

3.2 Metode Penelitian ......................................................................................... 85 



 
 

xi 
 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian.................................................................... 86 

3.4 Pengembangan Instrumen ............................................................................ 89 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 104 

3.6 Teknik Analisis Data .................................................................................. 105 

BAB IV ..................................................................................................................... 109 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................................ 109 

4.1 Deskripsi Data ............................................................................................ 109 

4.2 Pengujian Hipotesis .................................................................................... 122 

4.3 Pembahasan ................................................................................................ 133 

BAB V ....................................................................................................................... 138 

PENUTUP ................................................................................................................. 138 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 138 

5.2 Implikasi ..................................................................................................... 139 

5.3 Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 141 

5.4 Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya ..................................................... 143 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................... 146 

 

 

  



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Grafik Histogram Variabel Hasil Belajar (Y) ...................................... 112 

Gambar 4. 2 Grafik Histogram Variabel Penggunaan Chatbot AI (X) ..................... 116 

Gambar 4. 3 Grafik Histogram Variabel Motivasi Belajar (Z) ................................. 121 

Gambar 4. 4 Hasil Uji Normal P-Plot ....................................................................... 124 

  



 
 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Persebaran Populasi Terjangkau ................................................................ 87 

Tabel 3. 2 Teknik Pengambilan Sampel ..................................................................... 89 

Tabel 3. 3 Kisi-kisi Instrumen Penggunaan Chatbot AI ............................................. 91 

Tabel 3. 4 Kisi-kisi Instrumen Motivasi Belajar ......................................................... 97 

Tabel 4. 1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................................... 109 

Tabel 4. 2 Deskriptif Statistik Variabel Hasil Belajar (Y) ........................................ 111 

Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Variabel Hasil Belajar (Y) ...................................... 111 

Tabel 4. 4 Deskriptif Statistik Variabel Penggunaan Chatbot AI (X)....................... 114 

Tabel 4. 5 Rerata Skor Hitung Variabel Penggunaan Chatbot AI (X) ...................... 114 

Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Variabel Penggunaan Chatbot AI (X) .................... 115 

Tabel 4. 7 Deskriptif Statistik Variabel Motivasi Belajar (Z) ................................... 118 

Tabel 4. 8 Rerata Skor Hitung Variabel Motivasi Belajar (Z) .................................. 118 

Tabel 4. 9 Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi Belajar (Z) ................................ 120 

 Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas ............................................................................. 123 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Linearitas Variabel Penggunaan Chatbot AI (X) ................... 125 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Linearitas Variabel Motivasi Belajar (Z) ............................... 126 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ........................................................ 127 

Tabel 4. 14 Hasil Uji t ............................................................................................... 129 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi ............................................................ 131 

Tabel 4. 16 Hasil Uji MRA (Moderated Regression Analysis) ................................ 132 

 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Turnitin .................................................................................................. 153 

Lampiran 2 Surat permohonan izin melakukan penelitian SMK Negeri 2 Jakarta ... 154 

Lampiran 3 Surat permohonan izin melakukan penelitian SMK Negeri 14 Jakarta . 155 

Lampiran 4 Surat permohonan izin melakukan penelitian SMK Negeri 16 Jakarta . 156 

Lampiran 5 Kuesioner Uji Coba Penelitian .............................................................. 157 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ....................................................... 163 

Lampiran 7 Tabulasi Data ......................................................................................... 165 

Lampiran 8 Data Responden Variabel Hasil Belajar ................................................ 174 

 

 


